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Una de les principals finalitats de la FELIB és la 
promoció i l’execució de programes de formació 
sempre dirigits als treballadors de l’Administració 
local de les Illes Balears.
La FELIB ofereix una sèrie d’accions formatives 
que, incloses dins el Pla de formació contínua 
anual, tenen com a objectiu posar a disposició de 
tothom una eina que permeti ampliar els coneixe-
ments en tots els camps de l’Administració local.
La necessitat d’adaptació i d’actualització pro-
fessional als processos de canvis tecnològics i a 
l’evolució legislativa és el nostre punt de partida a 

l’hora de dissenyar cada pla de formació anual.
La inversió efectuada en la formació constitueix 
una de les millors vies per modernitzar i especia-
litzar l’Administració, i d’acord amb aquesta filo-
sofia, les accions formatives que presentam pre-
tenen atendre les demandes dels ciutadans en les 
millors condicions possibles.
Per dur a terme aquest procés de formació, la 
FELIB compta amb la col·laboració de les prin-
cipals organitzacions sindicals representatives 
en l’Administració local: UGT-FSP, CCOO i CSI-
CSIF.

Accions formatives impartides Lloc d’impartició Duració Participants

Qualitat i administració local: cartes de serveis Palma, Maó i Eivissa 20 hores 40

Gestió cooperativa del cadastre Palma 20 hores 44

La nova legislació sobre contractació del sector 
públic

Palma, Sant Llorenç des 
Cardassar i Eivissa 20 hores 62

Windows i Microsoft Office Palma (dues edicions) 30 hores 25

Atenció eficaç de queixes i reclamacions
Palma, Sant Llorenç des 
Cardassar, Ciutadella, 
Eivissa i Formentera

24 hores 84

Promoció de l’igualtat des de la perspectiva de 
gènere en l’Administració Palma 20 hores 31

Atenció geriàtrica Palma 20 hores 23

Actualització en matèria de l’activitat 
subvencional de l’Administració pública

Palma, Sant Llorenç des 
Cardassar, Maó, Eivissa i 
Formentera

20 hores 177

Curs de conducció policial Palma 30 hores 90

Curs pràctic de tir policial Eivissa 20 hores 33

Curs d’orientació en muntanya (nivell II) Palma (dues edicions) 10 hores 100

Atenció al ciutadà sord i introducció a la llengua 
de signes Palma 20 hores 56

Tècniques d’autoprotecció, defensa i armament Ciutadella 30 hores 37

Tècniques de conducció evasiva Maó i Eivissa 20 hores 93

Curs de rescat aquàtic Palma 30 hores 33

Curs de producció d’esdeveniments culturals i 
protocol·laris

Palma 13 hores 25


