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ORDRE SND / 388/2020, DE 3 DE MAIG, PER LA QUAL S’ESTABLEIXEN
LES CONDICIONS PER A L'OBERTURA A AL PUBLIC DE DETERMINATS
COMERCOS | SERVEIS, | L'OBERTURA D'ARXIUS

Després de la declaracio de I'Estat d'Alarma, el passat 14 de marg, el Govern
aquest mateix diumenge va adoptar i aprovar les mesures necessaries per
iniciar el procés de desescalada gradual de les mesures extraordinaries de
restriccié de la mobilitat i del contacte social adoptades fins ara.

Aquest procés sera aplicat en diferents fases, que dependran de l'evolucié de
les dades epidemioldgiques relatives a I'COVID-19.

Per aix0, el Govern ha adoptat una série de mesures destinades a flexibilitzar
determinades restriccions relatives a el comer¢g minorista, hostaleria i
restauracid, practica de I'esport professional i federat i arxius.

A partir d’ara comenga la fase inicial o fase 0, destinada a la reactivaci6 de I'
activitat comercial, aplicant les seguents mesures:

1.- Reobertura dels establiments i locals comercials minoristes i de
prestacio de serveis assimilats.

Reobertura al public de tots els establiments i locals comercials minoristes i
d'activitats de serveis professionals suspesos després de la declaracié de l'estat
d'alarma, a excepcio d'aquells que tinguin una superficie de més de 400 metres
quadrats, aixi com d'aquells que tinguin caracter de centre comercial o de parc
comercial.

Requisits:

1.1.-S'establira un sistema de cita previa, sense que es puguin habilitar zones
d'espera.

1.2.-Es garantira l'atencio individualitzada al client amb la deguda separacio
fisica o, mitjangant la instal-lacié de mostradors 0 mampares.

1.3.-S'establira un horari d'atenci6 preferent per a majors de 65 anys, que haura
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fer-se coincidir amb les franges horaries per a la realitzaci6 de passejos i
activitat fisica d’aquest col-lectiu.

1.4.-Els desplacaments als establiments i locals, podran efectuar-se unicament
dins el municipi de residéncia, llevat que el servei o producte no es trobi
disponible en el mateix.

2.- Mesures d'Higiene — OBLIGATORIES.

Un minim dues vegades a el dia, s'haura de realitzar una neteja i desinfecci6 de
les instal-lacions, amb especial atencié a poms de portes, taulells, mobles,
passamans, maquines dispensadores, sols, teléfons, penjadors, carros i
cistelles, aixetes, i altres elements de similars caracteristiques.

Pautes:

2.1.-Una de les neteges es realitzara, obligatoriament, a I'acabar el dia.
2.2.-S'utilitzaran desinfectants com dilucions de lleixiu o qualsevol analegs.
2.3.-Després de cada neteja, els materials emprats i els equips de proteccio
individual utilitzats es rebutjaran.

2.4.-Rentat i desinfeccio diaria dels uniformes i roba de treball.

2.5.-Es garantira una ventilacié adequada.

2.6.-No s'utilitzaran els lavabos per part dels clients.

2.7.-Tots els establiments i locals hauran de disposar de papereres
d'accionament no manual, en els quals poder dipositar mocadors i qualsevol
altre material d'un sol us.

Aquestes papereres han de ser netejades de forma frequent i al menys un cop
a el dia.

2.8.-Quan en l'establiment o local hagi de romandre més d'un treballador
atenent al public, les mesures de neteja s'estendran també a les zones privades
dels treballadors, com ara vestuaris, taquilles, lavabos, cuines i arees de
descans.

2.9.-S'ha d'assenyalar de forma clara la distancia de seguretat interpersonal de
dos metres entre clients, amb marques a terra, o amb cartellera i senyalitzacio.
2.10.-Han de posar a disposicié del public dispensadors de gels hidroalcohdlics,
a I'entrada de el local, i hauran d'estar sempre en condicions d'Us.
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2.11.- A les botigues de roba, els provadors s'han de fer servir per una unica
persona | després del seu Us es netejaran i desinfectaran.

3.-Incorporacio dels empleats.

No podran incorporar-se els treballadors que estiguin en aillament domiciliari
per tenir diagnostic de COVID-19 o tinguin algun dels simptomes compatibles
amb el COVID-19; | tampoc els treballadors que es trobin en periode de
quarantena domiciliaria per haver tingut contacte amb alguna persona amb
simptomes o diagnosticada d'COVID-19.

El titular de I'activitat s'ha d'assegurar que tots els treballadors tinguin equips de
proteccio individual i tinguin a la seva disposicio, mascares i gels hidroalcoholics
per a la neteja de mans, o quan aixd no sigui possible, aigua i sabd.

L'Us de mascares sera obligatori quan no es pugui garantir la distancia de

seguretat interpersonal de dos metres entre el treballador i el client o entre els
mateixos treballadors.

4.- Distancies.

a) DOS METRES, en cas que no hi hagi mampares i/ o barreres.
b) UN METRE, en cas que hi hagi mampares i / o barreres.

5.- Activitats d'Hostaleria i Restauracio

5.1.-Es poden realitzar-se mitjangant serveis de lliurament a domicili i mitjangant
la recollida de comandes pels clients en els establiments, quedant prohibit el
consum a l'interior dels establiments.

5.2.-El client haura de realitzar la comanda per teléfon o Internet, i I'establiment
fixara un horari de recollida.

5.3.-Espai habilitat i senyalitzat per a la recollida de les comandes i el
pagament.
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5.4.-Garantir-la deguda separaci¢ fisica.

5.5.-Només podran romandre oberts al public durant I'horari de recollida de
comandes.

5.6.- L'accés a l'establiment es realitzara de manera individual, no permetent la
permanéncia en el mateix de més d'un client, llevat d'aquells casos en qué es
tracti d'un adult acompanyat per una persona amb discapacitat, menor o maijor.



