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Enquadrament estrategic
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Enquadrament estrategic

LINIA 1: GOVERNANCA | Programa de Reactivacié Turistica de Mallorca Post
INTEL-LIGENCIA TURISTICA COVID-19

(Arees de Reactivacid)

LINIA 2: PROMOCIQ |
COMERCIALITZACIO DE LA

Pla Estrategic de Turisme DESTINACIG

de Mallorca 2020-2023
(Linies Transversals) LINIA 3: ADEQUACIO FiSICA Gestio Redefinicié de Adequacio de
I SOCIAL DE LA DESTINACIO Organitzativa Producte i la destinacié
Comunicacio
LINIA 4: TALENT | AREA 1 AREA 2 AREA 3

CAPACITACIO:
PROFESSIONALITZACIO DEL
SECTOR

Pla Estrategic de Turisme 2020-2023 | Redefinicio Covid-19

D
Madlorca
4




Pla de Reactivacio Especific
Mallorca Post COVID-19

Arees de
treball

Gestid
Organitzativa

Redefinicio d
Producte i
Comunicacio

e

Adequacio de |la
Destinacio:
nou escenari
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AREA 1
Gestid organitzativa

mallorca
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PLADE
REACTIVACIO
ECONOMICA

DE LA DESTINACIO

MALLORCA
REACCIONA
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Area 1 Gestid organitzativa
Governanca i Intel-ligencia turistica

D’OFICINES DE
TURISME

Retroalimentacio d’indicadors
i seguiment en temps real:
Unificacié de la xarxa d’oficines
d’informacio turistica (45
oficines)

N |\
Mglorca
4

PROTOCOL DE

SEGURETAT DE
LA DESTINACIO

Acords amb Consolats a
Mallorca i jornada conjunta
amb el Consell: Xarxa de
treball per dissenyar el
protocol d’actuacio segons
els diferents escenaris critics
gue es poden donar en la
destinacio.

XARXA

D’ASISTENCIA A

VISITANTS
TURISTES

Mesures, exigencies, bones
practiques i casos d’exit.
Millora i control de la gestio
de riscos en la destinacid
amb participacio de tots els
agents del cicle de l'itinerari
turistic. Actualitzacié
qguinzenal en linia.
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Area 1 Gestid organitzativa
Governanca i Intel-ligencia turistica

- { Major visibilitat de la
destinacio a nivell

ey

internacional
UNWTO 7

EXPEDIENT I
IMPLEMENTACIO Primera destinacié d’Europa en sol-licitar-la.

CERTIFICAT Implantacié del sistema desenvolupat per
UNTWO-QUEST ’OMT per a la millora continua de la qualitat i
I'excel-lencia turistica.

GABINET PERA LA

GESTIO DE RISCOS:
CONSELL ASSESOR
AMPLIAT

Amb participacio d’agents addicionals de la cadena
de valor i experts per desenvolupar una matriu de
decisié adaptable a les situacions canviants.

N |\
Mglorca
4
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Area 1 Gestid organitzativa
Governanca i Intel-ligencia turistica
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CANDIDATURA A

OBSERVATORI DE Tramitada i acceptada I’afiliacié OMT. Xarxa de
SOSTENIBILITAT >

TURISTICA

158 estats per defensar els valors étics,
socioeconomics i de sostenibilitat de la industria

turistica.
XARXA
D’INTEL-LIGENCIA Model de gestié marcat per la norma
TURISTICA PER A LA > UNE17850 Sistema de gestid de destinacions
GESTIO DE RISCOS A turistiques intel-ligents

LA DESTINACIO

»
Mallorca

wwwwwwwwwwww
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Mallorca, ca teva, fespera! Emocions i sentiments en el nou video de la

campanya#SeeYouSoonMallorca

DESCOBRIR LA TERCERA FASE DE LA CAMPANYA, TE PREMI!

lles Balears.




Area 1 Gestid organitzativa
Governanca i Intel-ligencia turistica

Desenes de
professionals implicats

+ de 1.000 participants
en I'elaboracio del pla
estrategic

22 reunions
amb el sector privat

Webinars formatius
i d’'opinio per
sectors
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AREA 2
Redefinicio de
producte i
comunicacio

mallorca

enmig del mediterrani



Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié
Promocio i comercialitzacio de la destinacio

Imatge de marca
turistica de Mallorca

Nou lema i imatge :

de la destinacio

mallorca
en el centro
del mediterraneo

()

mallorca

en el centro del mediterraneo
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Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié
Promocio i comercialitzacio de la destinacio

Imatge de marca
turistica de Mallorca

Nou lema i imatge
de la destinacié

mallorca

en el centro del mediterraneo

! mallorca

en el centro del mediterraneo
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CAMPANYES DE
. COMUNICACIO |
MARQUETING GLOBALS

2

-

'I Directio Insular de Turisme
Oeparta de Tursme | F3

Apreciados compafieros de las Oficinas de Turespafa. El equipo de
Turismo del Consell de Mallorca os hard llegar semanalmente a través de
este boletin, un resumen de lo que esta sucediendo ahora mismo en el
sector turistico de Mallorca, con actualizaciones y protocolos. Para que
podais compartirlo y darle difusion. jDeseamos que sea de vuestro
interés!

(QUE ESTA PASANDO EN MALLORCA?

GUIAS PARA UN TURISMO SEGURO: PROTOCOLOS ICTE PARA LA
REDUCCION DE CONTAGIOS



Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié

Promocio i comercialitzacid de la destinacio

PATROCINIS | e Subvencions de promocié i assessorament per a Ajuntaments i
SUBVENCIONS mancomunitats en marqueting i posicionament turistic sistematitzat.

e Convocatoria subvencions de comarqueting: en marxa una linia de
TTOO’s i proximament, agencies.

e Convocatoria de Patrocini d’esdeveniments i actuacions de promocio
pel sector privat.

e Convocatoria per al desenvolupament del sector audiovisual

fundaciomallorcaturisme.net

Malflorca

wwwwwwwwwwww
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PLA DE MARQUETING
DIGITAL | SOCIAL MEDIA:
ESTRATEGIA PER REACTIVAR
LA DESTINACIO

~ Suefia Mallorca

#NOSYEMOSPLONTOMALLORCA

\ .3\.;\7

RECURSOS

Siguenos en nuestras redes sociales

& maliorca -




Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié
Promocio i comercialitzacio de la destinacio

{( En interaccio continua
amb els nostres turistes
i visitants })

Mallorca

wwwwwwwwwwww
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Mallorca | webinar de cultura

18/05/2020
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Mallorca | webinar d'esports
12/05/2020
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Mallorca | webinar MICE
7/05/2020

r
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NexMallorca | Quin és el futur
de Mallorca?




Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié
Promocio i comercialitzacio de la destinacio

DOSSIER EXPERIENCIES Contribueix al respecte de la normativa sobre seguretat sanitaria.
PRODUCTES | SERVEIS Dirigits a experiéncies individuals i per grups reduits

TURISTICS ALTERNATIUS

e Accions de turisme interior “Gaudeix de l'illa” amb descomptes a
residents

e Guia de rutes de Mallorca, agroalimentaries, d’experiencies, etc.

ACTIVACIO DE
“ZONES VERDES”:
PROMOCIO |

Itineraris controlats per donar a coneixer els valors de

I'illa com a destinacié segura, d’abast i de proximitat.
CORREDORS

SEGURS

IIAprofitar 'esséncia de Mallorca, N SR,

com la Declaracié de Patrimoni de :
M:'ma ) é
2 5

la Humanitat, de |I'Ofici de marger.’,
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Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié
Promocio i comercialitzacio de la destinacio

@ CREACIO|I
DESENVOLUPAMENT DE

LA WEB OFICIAL DE

TURISME DE L'LLA DE
MALLORCA

mallorca.es

eeeeeeeeeeee

e Sistema d’Informacié Turistica en temps real
e Reposador centralitzat d’actius turistics
* Monitoratge d’esdeveniments proposats i planificats.

e Portal d’acollida de la destinacio (Mallorca com a destinacio segura i
solidaria)

e Suport en linia del protocol de seguretat de la destinacié (en continua
actualitzacio)
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App
Turistica

Eines d’interaccio
dins de la

- 7

destinacio

QUE HACER PLANIFICA

Vive la mejor experiencia gracias a esta app

Descarga la app de
Turismo Mallorca

L )

DESTINOS QUE HACER PLANIFICA

Imprescindibles en Mallorca

Una seleccion de lugares y visitas que te enamoraran de nuestra isla

La Sierra de Tramontana Cateciral de Palma

DESTINOS QUE HACER PLANIFICA

#Mallorcainspires

Utiliza el hastag #VisitMallorca para inmortalizar tus fotografias. Comparte con el resto de viajeros tus
experiencias y Unete a una de las comunidades mas grandes del mundo.




Area 2 Redefinicid de producte i comunicacié
Promocio i comercialitzacio de la destinacio

MAPA DE : L o
PRINCIPALS | Eina de seguretat de la destinacio dins del nou escenari turistic:
POTENCIALS ESPAIS

i e Gestio de Fluxes en els espais de més atractiu turistic
TURISTICS :

e Equilibri de la demanda: posada en valor dels actius turistics menys
freqlentats

Mallorca

wwwwwwwwwwww
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AREA 3
Adequacio de la
destinacio

mallorca

enmig del mediterrani



Area 3 Adequacion de la destinacid
Infraestructures, residents i turistes, empreses i professionals

1. Recomanacions de I'ICTE
PANELL DE RECOMANACIONS

D’ACTUA,CIC') PERA 2. Seguretat i Salut Laboral
LUADEQUACIO | ADAPTACIO
D’ESTABLIMENTS | 3. Segells propis del sector
INFRAESTRUCTURES A

’ESCENAR| POST-COVID 4. Protocols per a Espais Publics i Oberts seguint totes les normes de

proteccio nacionals i europees.

Malflorca

wwwwwwwwwwww
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Area 3 Adequacio de la destinacid
Infraestructures, residents i turistes, empreses i professionals

IMPULS A
I’EXCEL-LENCIA

TURISTICA DE LA
DESTINACIO

eCalidad Turistica

El Consell com a organ aglutinant i impulsor del SICTED en els municipis:

e Recolzament en l'avaluacid de I'excel-lencia i mesurament de la
satisfaccio del turista

e Manteniment de la cadena de valor de |la destinacid en el cicle i itinerari
turistic.

e Forum de trobada continuada amb les diferents zones turistiques que
conformen el territori

® Formacio i reciclatge continu

FORUM Marc de participacio i prevencio continu dins de la
DESTINACIO destinacié

SEGURA

Mallorca

wwwwwwwwwwww
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Area 3 Adequacio de la destinacid

Infraestructures, residents i turistes, empreses i professionals

Assessorament i suport a emprenedors

e Formacio al sector turistic, presencial i en linia

MALLORCA

e Concurs d’ idees impuls empresarial: iniciatives innovadores per a la

REACCIONA recuperacio de la destinacio

e Xarxa Coworking Mallorca: Espais d’'emprenedoria i col-laboracié

¢ Plans de treball i reconstruccié municipal

e Plataforma digital de Formacid: Recolzament als
municipis per a proporcionar formacio actualitzada

e Politiques actives de treball: SOIB Plataforma de
treball.

e Xarxa de joves per a la prestacio de Serveis.

e Escola de marger: Creacio d’'una escola-taller
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nexmallorca.com

" Fundacié Mallorca Turisme



