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1. SUMINISTRO ELÉCTRICO 
1.1 ORIGEN Y GESTIÓN DE LA ENERGÍA 

ORIGEN DE LA ENERGÍA 

A título informativo, el mix de la red eléctrica, publicado por la CNMC en el Acuerdo 
sobre etiquetaje de la electricidad relativo a la energía producida en el año 2022 en 
fecha 3 de mayo de 2023 es de 273 g CO2/kWh. 

En retrospectiva, si observamos los datos del mix de la red eléctrica estimados en 
el período 2015-2019 vemos que se han ido reduciendo paulatinamente las 
emisiones: 

• Mix eléctrico año 2015: 398 gCO2/kWh 

• Mix eléctrico año 2016: 308 gCO2/kWh 

• Mix eléctrico año 2017: 392 gCO2/kWh 

• Mix eléctrico año 2018: 321 gCO2/kWh 

• Mix eléctrico año 2019: 241 gCO2/kWh 

Algunas empresas comercializadoras que 
ofrecen la energia de origen 100% 
renovable son:  

• Som Energía 

• Holaluz 

• Endesa Energía XXI con su tarifa “One Luz” 

• Iberdrola 

Para más información de cómo se mostrará esta información a los usuarios, ver 
aptdo. 1.2. 

CONFIGURACIÓN DE LA TARIFA DE RECARGA 

La configuración de la tarifa de recarga en la plataforma de gestión de EVCharge 
es muy sencilla y puede ser modificada fácilmente tanto por los técnicos que 
gestionan la plataforma como por los administradores asignados por la propiedad. 

Existe la posibilidad de crear tarifas con múltiples variantes, lo cual permite poder 
facturar el precio adecuado según las características de cada carga. 

Las tarifas contienen 3 módulos diferenciados: 
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• Tarifa 

• Períodos 

• Condiciones 

Tarifa 

Ajustamos un intervalo de fechas de validez, 
un precio base y la unidad de cobro (tiempo o 
energía).  

 

Periodos 

Crear intervalos de horas y días en la tarifa 
seleccionada con un precio específico. 

 

 

 

Condiciones 

Asignar un precio específico asociado a 
una condición durante el periodo 
seleccionado. 

Ejemplo: los primeros 15 kWh a un precio 
reducido. 
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VISUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Los usuarios que hagan uso de la APP EVCharge pueden visualizar las tarifas 
aplicadas en las EdR1 de pago. 

Pueden ver las tarifas que se 
aplican a la EdR en la que 
desean recargar su VE en el 
botón “Tarifas”. 

Se hará distintivo a las 
infraestructuras que tengan un 
origen 100% renovable mediante 
la etiqueta verde. 

 

  

 

 

 

1.2 SISTEMAS DE PAGO 

Existen dos modalidades de Terminales de Punto de Venta o TPV2, en las que los 
usuarios pueden efectuar los pagos por la recarga de sus vehículos eléctricos: 

• TPV Virtual 

• TPV Físico 

TPV VIRTUAL  

En la aplicación de EVCharge los usuarios podrán encontrar un apartado llamado 
Monedero/Wallet en la que podrán registrarse para poder realizar cargas de pago. 

Para poder realizar una carga en los PDR que sean de pago, es necesario tener 
registrado al menos un método de pago, para ello es necesario agregar una tarjeta 
de débito/crédito mediante el formulario destinado para ello en la sección 
Monedero/Wallet, donde se listaran todos los métodos de pago añadidos 
anteriormente, y mediante el botón Añadir Tarjeta, podrá añadir dicha tarjeta 
indicando: 

 

1 EdR: Estación de Recarga 
2 TPV: Terminales de Punto de Venta 
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• El número de la tarjeta 

• Su fecha de caducidad 

• Código de seguridad CVV. 

La APP EVCharge no almacena 
dichos datos, ni en la aplicación del 
móvil, ni en sus servidores, 
haciendo uso de Tokens de 
seguridad los cuales garantizan 
que estos datos están 
almacenados de forma segura en 
la plataforma de pago utilizada, 
evitando así que esta información 
pueda ser capturada por terceras 
personas de forma fraudulenta. 

Además de esto se cumple la 
nueva normativa europea PSD2, la cual obliga a reforzar los pagos para evitar 
fraudes, aceptando el uso de métodos de pago que requieran de doble verificación 
por parte del usuario. 

TPV FÍSICO 

Para el TPV físico, Etecnic ofrece dos posibles soluciones que permiten a los usuarios 
el uso de tarjetas de crédito o débito para el pago de la recarga: 

• Tótem de pago de Etecnic 

• Módulo TPV integrado en la EdR 

Tótem de Pago  

La solución del Tótem EVcharge 
permite agregar un elemento de 
control a una instalación en la que 
se quiera instalar diferentes puntos 
de recarga. Con él, el cliente puede 
elegir en qué punto de recarga 
quiere cargar e iniciar las cargas 
pagando con un TPV físico, o de manera virtual con su usuario previamente 
registrado y sus métodos de pago asociados. 

La carga queda vinculada a un código QR y esta puede ser monitorizada o 
finalizada si se desea mediante su propio dispositivo móvil sin necesidad de registro 
previo. 
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Esta solución es recomendable en ubicaciones donde se prevea instalar dos o más 
EdR. 

TPV integrado en la EdR 

Los fabricantes de EdR dan como opcional la incorporación de módulos TPV 
integrados en el propio cargador. 
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2. MANTENIMIENTO DE LOS PDR 
La plataforma de gestión de Etecnic permite registrar todos los mantenimientos y 
así llevar un control exhaustivo de todos los cargadores gestionados. 

 

Captura de pantalla: Log de mantenimientos. 

2.1 MANTENIMIENTO PREDICTIVO 

El mantenimiento predictivo tiene como objetivo velar por el correcto 
funcionamiento y seguridad del sistema antes de que pueda producirse una 
incidencia: se realiza constantemente mediante el registro y análisis de datos a 
través de la plataforma de gestión de los equipos de recarga. 

Éste se realizará constantemente mediante la toma y análisis de datos del software 
de gestión de los equipos de recarga. Incluirá las siguientes acciones: 

• Revisión diaria del funcionamiento de los equipos y subsanación de errores 
en remoto. 

• Análisis de la capacidad, disponibilidad, vulnerabilidades, etc., 

• Seguimiento mensual de indicadores para detectar y/o prevenir errores del 
sistema. 

• Prever acciones mediante mantenimiento preventivo y/o correctivo. 

• Revisión de los procesos de sincronización diarios, 

• Actualizaciones de firmware, trabajos de sistemas, etc. 
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• Informe mensualmente al gestor/propietario de las actuaciones realizadas. 

HERRAMIENTAS DE SOPORTE 

La plataforma de gestión de puntos de recarga permite la visualización de errores 
recurrentes resueltos de forma automática (pérdidas de comunicación con el 
vehículo, bajadas de tensión, sobreintensidades, bloqueo de tomas...). Cada código 
de error enviado por cada uno de los equipos de recarga lleva asociada una 
solución que se tramitará de forma automática por el sistema.  

En caso de que no se pueda solucionar la incidencia de forma automática, ésta 
enviará automáticamente el aviso al gestor correspondiente con la información 
sobre el error ocurrido para poder solucionar el error de forma manual. 

 

Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento predictivo. Solución de errores 
autogestionados en remoto 

2.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

El mantenimiento preventivo también se realiza antes de que se produzca una 
incidencia y hace referencia a todas aquellas actuaciones que se planifican con 
carácter periódico y previamente establecidas por el servicio técnico para asegurar 
el correcto funcionamiento de la red. 

Éste se realizará mediante, mínimo, dos visitas al año, e incluirá, como mínimo, las 
siguientes acciones: 

• Comprobación del estado físico de la infraestructura de recarga. 

• Supervisión visual de la instalación, estado físico general. 
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• Revisión del cableado propio de los Puntos de Recarga. 

• Revisión de los conectores de los Puntos de Recarga. 

• Revisión de la caja conexiones y alternancia de fases. 

• Revisión del estado de la suciedad y notificación de esta para proceder a la 
limpieza. 

• Comprobación del estado de las protecciones eléctricas. 

• Estado de cajas protecciones de corriente. Supervisión visual y termografía. 

• Estado de los elementos de protección, conexión y corte. (Comprobación de 
"disparo", búsqueda de sobretemperaturas, corrientes de fuga, oxidaciones, 
etc.). 

• Estado mecánico del cableado y de los bornes de conexión en los elementos 
de protección, conexión y corte. 

• Reajuste de tornillos de los elementos de protección, conexión y corte. 

• Limpieza de los elementos mencionados. 

• Comprobación del estado del cableado, medidas asociadas e instalación de 
puesta a tierra. 

• Revisión del cableado de cada uno de los Puntos de Recarga. 

• Comprobación de corrientes y tensiones tomando medidas en carga y 
circuito abierto, por comparación, mediante instrumentación pertinente. 

• Revisión del embridado y entubado de las tiradas de cable. 

• Revisión de la instalación de puesta a tierra. 

• Revisión termográfica general de la instalación. 

• Comprobación del estado de los elementos de medida y del software de 
control de los puntos de recarga. 

• Se comprobará el funcionamiento, diagnóstico y puesta a punto de los 
equipos de los equipos con periodicidad, al menos, mensualmente. 

• Las revisiones se realizarán según normativa vigente y según los protocolos 
establecidos para estas. 

• Informe mensual al gestor/propietario de las actuaciones previstas y 
realizadas. 

HERRAMIENTAS DE SOPORTE 

El software de gestión también permitirá programar las visitas del mantenimiento 
preventivo, de modo que sea una herramienta tanto para el organismo de 
mantenimiento, el gestor de los puntos de recarga y el propietario. 
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La ventaja de que esta herramienta esté integrada en el software de gestión es que 
todas las visitas e intervenciones quedan registradas, permite la elaboración de 
informes y se consigue una gestión integral de los puntos de recarga. 

 
Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento preventivo. Visitas programadas 

 
Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento preventivo. Visitas realizadas 

2.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

El mantenimiento correctivo del sistema sirve para solucionar las incidencias o 
problemas detectados, y engloba todas aquellas acciones específicas para hacer 
frente a las incidencias que alteran el correcto funcionamiento del sistema. 

El protocolo de actuación será el siguiente: 

• Detección de la incidencia. 

• Acceso al Punto de Recarga. 

• Diagnóstico del alcance de la incidencia. 

• Determinación de las actuaciones necesarias para su resolución. 

• Resolución de la anomalía directamente o, en caso de que la resolución de 
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esta anomalía quedara fuera de las condiciones del contrato de 
mantenimiento, resolución una vez se haya aceptado el presupuesto de 
reparación por parte de la propiedad. 

• Registro de la anomalía. 

  

Diagrama de flujo de reparación de averías para equipos con garantía y sin garantía 

HERRAMIENTAS DE SOPORTE 

REPORTE DE INCIDENCIAS 

El software de gestión permite realizar el seguimiento de las incidencias de los 
cargadores. Mediante una lista de alertas, permite conocer de forma rápida el 
estado y visualizar la información básica de las incidencias. Al pulsar sobre el 
nombre de cualquiera de las incidencias de la lista se debe acceder a visualizar 
toda la información. 

 
Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento correctivo. Incidencias 

reportades 
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REGISTRO DE ALERTAS: TABLERO DE ALERTAS 

De la misma forma, también se registra una lista con todos los errores que se han 
producido en tiempo real con su priorización, sin necesidad de seleccionar un 
cargador concreto. 

 

 

Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento correctivo. Tablero de 
alertas en tiempo real 

Categorización de alertas por colores: 

• Errores eléctricos:   ROJO 
• Errores de comunicación:  AZUL 
• Otros errores:    AMARILLO 
• Sin errores:    GRIS 

REGISTRO DE ALERTAS: ALERTAS DE CARGADOR 

También se puede visualizar de manera concreta uno o varios 
cargadores para ver un listado de registros de alertas detectadas. 

 

Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento correctivo. Alertas de 
cargador 
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REGISTRO DE OCPP 

En caso de averías donde el diagnóstico no es fácil de realizar, es imprescindible 
disponer del log de registro del servidor OCPP, que permite visualizar las diferentes 
órdenes realizadas por los equipos de recarga y poder identificar en qué momento 
se produce el error. 

 

Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento correctivo. Visualización log 
OCPP 

GRAVEDAD DE LAS INCIDENCIAS 

Si bien se busca atacar todas las incidencias al instante, el posible hecho de 
apariciones simultaneas hace necesario establecer diferentes niveles de prioridad 
para llevar a cabo una acción correctiva.  

Es por ello por lo que se establecen tres niveles de prioridad en función de la 
gravedad de la incidencia y la urgencia que esta supone para el usuario según lo 
detalla la siguiente matriz de prioridades: 

  Urgencia del usuario 

 Equipo Alta Baja 

Existe Avería 
No funciona PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD ALTA 

Funciona PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD MEDIA 

No existe Avería Funciona PRIORIDAD MEDIA PRIORIDAD BAJA 

Matriz de tiempo de respuesta y resolución según el nivel de prioridad. 
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NIVEL DE PRIORIDAD ALTA 

Se trata de incidencias que necesitan ser atendidas al instante debido a que el 
equipo no se encuentra en funcionamiento debido a averías o existe un usuario que 
necesita la atención inmediata por algún motivo en particular. Ejemplos:  

• Rotura de un componente eléctrico dejando fuera de servicio el cargador. 

• Desconfiguración del equipo dejándolo fuera de servicio. 

• Averías que puedan poner en riesgo la vida o salud de cualquier usuario. 

• Manguera o conector atrapado en el coche al finalizar la carga. 

NIVEL DE PRIORIDAD MEDIA 

Se trata de incidencias en las que el equipo funciona a pesar de tener una avería y 
no existen usuarios con urgencias de ser socorridos, o el caso en el que no existen 
averías, aunque sí existe un usuario necesitando ser socorrido o asesorado. 
Ejemplos: 

• Protecciones eléctricas activadas. 

• Pulsador de emergencia activo. 

• Desconfiguración del equipo haciendo que trabaje a otra potencia. 

• Usuario que no logra seguir correctamente las instrucciones de uso. 

NIVEL DE PRIORIDAD BAJA 

Se trata de incidencias simples que no representan averías ni usuarios involucrados, 
en ocasiones estas son solucionadas automáticamente o bajo un simple reset del 
equipo. Ninguna incidencia es tomada como de prioridad baja hasta haber 
realizado el diagnostico correspondiente para conocer la raíz y naturaleza de esta. 
Ejemplos: 

• Pérdida momentánea de comunicación. 

• Equipo con pantalla congelada. 
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3. INTERVENCIONES TÉCNICAS 
3.1 INTERVENCIÓN ANTE INCIDENCIAS 

La plataforma de gestión EVCharge permite que tanto técnicos de Etecnic de 
manera interna, los propietarios de la EdR y/o usuarios puedan reportar incidencias 
detectadas en los cargadores. 

Estas incidencias quedan exhaustivamente registradas y son visibles por los 
técnicos de Etecnic que ven el fallo reportado y proceden a diagnosticar y 
proporcionar una solución al cliente de manera ágil y ordenada. 

 

Captura de pantalla: software de gestión. Listado de incidencias activas 

 
Captura de pantalla: software de gestión. Listado de incidencias resueltas 

CONTACTOS DIRECTOS 

Cuando se ha detectado una incidencia que pudiera ocasionar problemas para la 
salud de las personas o para la integridad de los equipos y la instalación, se 
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procede, de manera preventiva a dejar el equipo o una de las tomas fuera de 
servicio de manera remota y así evitar problemas futuros. 

 
Captura de pantalla: software de gestión. Registro de incidencias y próximas acciones 

ROTURA DE CONECTORES Y TOMAS 

La deficiencia en el estado de un conector o de una toma, puede llegar a hacer 
peligrosa la recarga de vehículos, es por esto que una vez detectada la incidencia 
se procede a dejar fuera de servicio de manera remota.  

 
Captura de pantalla: software de gestión. Registro de incidencias y próximas acciones 

 

CORTE DE MANGUERAS 

Recientemente han ocurrido en algunas EdR que gestiona 
EVCharge, el corte de mangueras.  

Es susceptible de ocurrir en zonas con poca iluminación, poca 
concurrencia y no vigiladas. 
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Captura de pantalla: software de gestión. Registro de incidencias, próximas acciones 

REDUCCIÓN DE ACTOS VANDÁLICOS 

A modo preventivo y en cargadores 
ya instalados en zonas susceptibles 
de ser vandalizados, es aconsejable 
la instalación de un sistema de 
cámaras de vigilancia que sirva de 
disuasión y de apoyo a encontrar a 
los individuos causantes del acto 
vandálico.  

En los casos en que se prevea instalar 
una EdR en una zona susceptible de 
ser vandalizada, es recomendable 
optar por colocar cargadores que 
únicamente tengan tomas. En estos 
casos es el propio usuario el que 
pone su manguera en el momento 
de realizar la recarga.  

3.2 ACTUALIZACIONES DE EQUIPOS Y SISTEMAS 

ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE 

EVCHARGE es un SAS (Software as a Service), es decir, una plataforma de software 
que proporciona acceso a través de Internet, en lugar de que el cliente tenga que 
instalar y mantener el software en sus propios sistemas. La ventaja de utilizar un 
servicio como SAS en lugar de una instalación local tradicional incluye: 

• Acceso global: Los gestores/mantenedores pueden acceder al software 
desde cualquier lugar con conexión a Internet, lo que facilita la colaboración 
y el trabajo remoto. 
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• Escalabilidad: Los servicios basados en la nube ofrecen la capacidad de 
escalar recursos según las necesidades de FELIB, lo que significa que se 
puede aumentar o disminuir el poder de procesamiento según sea 
necesario. 

• Actualizaciones automáticas: Las actualizaciones de software se 
implementan automáticamente por parte de ETECNIC, lo que significa que 
FELIB siempre va a tener acceso a la última versión del software sin tener que 
preocuparse por realizar actualizaciones manuales. 

• Mantenimiento reducido: Al utilizar un servicio en la nube, ETECNIC se encarga 
del mantenimiento del código, lo que libera a FELIB de la carga de mantener 
y actualizar servidores y software. 

En resumen, las actualizaciones automáticas son una de las ventajas clave de 
utilizar un servicio como SAS en lugar de una instalación local, ya que garantizan 
que los clientes siempre tengan acceso a las últimas características y mejoras sin 
tener que preocuparse por la gestión de actualizaciones. 

EVcharge está en un proceso de actualización continua con las últimas versiones 
de los protocolos OCPP y OCPI, así como otras demandas específicas de la 
movilidad eléctrica impuestos por el mercado y las nuevas normativas (protocolos 
de seguridad, protección de datos, sistemas de pago, interoperabilidad…). El 
compromiso de ETECNIC es estar actualizado siempre a la última versión comercial. 

ACTUALIZACIÓN DEL FIRMWARE y HARDWARE 

ACTUALIZACIÓN DEL FIRMWARE 

La actualización del firmware en los puntos de recarga para vehículos eléctricos es 
crucial para mantener la funcionalidad y la seguridad del dispositivo.  

Durante los protocolos del mantenimiento preventivo, se incluye la confirmación de 
que esté instalada la última versión del Firmware del Punto de recarga 
correspondiente.  

ACTUALIZACIÓN DEL HARDWARE 

Por norma general no se realizan actualizaciones de hardware, si bien es cierto, en 
las inspecciones hechas para las revisiones de mantenimientos preventivos, o a 
través del Servicio de Atención al Usuario (SAT/SAU), si se detectan errores 
recurrentes, que algún equipo ha quedado obsoleto o tiene signos de deterioro de 
alguno de los elementos que sea susceptible de mejora, se propone a cliente para 
que decida si se hace una actualización parcial o total del equipo. 

En este caso, se procede como en los mantenimientos correctivos:  
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Actualmente tenemos el caso recurrente en cargadores de carga rápida que no 
están pasando satisfactoriamente las pruebas SAT, llegando a unos niveles de 
decibelios por encima del límite según las especificaciones técnicas del PDR, que 
causan molestias a viandantes y vecinos cercanos a donde se ubican. 

 
Imagen de un cargador rápido con kit reductor de ruido 

En este caso, se notifica a fabricante, que cubrirá los costos de realizar la instalación 
de un kit de reducción de sonido por cada PDR que no cumpla con los límites de 
ruido establecidos. 

Hay que considerar que actualmente la vida útil de los cargadores oscila alrededor 
de los 15 años, es en ese punto en el cual se podría valorar la opción de sustituir un 
equipo de recarga por haber quedado obsoleto. 
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4. GESTIÓN Y USABILIDAD DEL PDR 
4.1 INTRODUCCIÓN A LA PLATAFORMA DE GESTIÓN EVCHARGE 

Una de las claves del éxito de una infraestructura de recarga es la gestión de su 
funcionamiento. Esta se debe hacer a través de un programario capaz de controlar 
todas las funcionalidades y extraer datos de forma remota e inteligente. 

Esta gestión se puede realizar a dos niveles: 

• Plataforma web operada por los técnicos encargados de la gestión de la red. 

• Aplicación móvil operada por los usuarios del vehículo eléctrico. 

PLATAFORMA WEB Uso por parte de los técnicos 

Si bien las plataformas que realizan la gestión de puntos de recarga que 
actualmente hay disponible en el mercado varían en cuanto a funcionalidades y 
servicios ofrecidos, la mayoría cumplen con las operaciones básicas necesarias 
detalladas a continuación:  

Generalidades 

• Dashboard con mapa dinámico de 
puntos con indicador de estado. 

• Selección de idiomas 

• Control de acceso seguro y roles de 
usuario. 

• Gestión de múltiples CPO’s. 

• Permitir el White Label y la total personalización. 

• Cloud de servicios SaaS. 

• Integración de cargadores de las principales marcas del mercado. 

• Sistema automatizado de copias de seguridad. 

• Desarrollo de la plataforma y actualizaciones. 

• Sistemas escalables. 

Puntos de recarga 

• Añadir, editar y gestionar cargadores y tomas. 

• Actualización y configuración remota. 
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• Envío de órdenes en remoto: “reset”, encendido, apagado, desconectar... 

• Control de permisos de carga sobre el cargador. 

• Activación y desactivación de tomas de carga. 

• Mapa dinámico de puntos con indicador de estado del cargador. 

• Estadísticas de la red de carga. 

Usuarios 

• Gestión de usuarios 

• Gestión de reservas. 

• Crear y editar perfiles de usuario. 

• Activar y desactivar cuentas de usuario 

• Gestión de tarjetas RFID. 

• Descarga de tiques y factura personalizada. 

Facturación y contabilidad 

• Creación de tarifas flexibles. 

• Tarifas con períodos y condiciones de carga. 

• Tarifas con fracciones de tiempo y energía. 

• Gestión de grupos de usuarios con distintos niveles de cobros 

• Envío y descarga de tiques y factura personalizada. 

• Sistema de pago configurable: Pasarelas de pago, tarjetas monedero, cobros 
en caja. 

Control de energía 

• Configuración de potencia máxima por cada cargador por franjas horarias. 

• Regulación de potencia del punto en función de necesidades, potencia 
contratada o consumo. 

• Sistema de balanceo de carga por estaciones con múltiples cargadores 
(DLM). 

Comunicación e interoperabilidad 

• Comunicación con estaciones mediante OCPI, OCPP y ModBus. 

• Puntos de carga accesibles desde RFID, QR, Dashboard, APP y WebBarrierfree. 
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• Sistema OCPI de interoperabilidad con otras plataformas externas. 

Big Data y Business Intelligence 

• Gráficos y estadísticas de cargadores, usuarios, tarjetas y procesos de carga 

• Servicio de exportación de datos a CSV. 

• Funciones visuales de Big Data y Business Intelligence. 

• Cronograma informativo de uso y reserva por cargador. 

• Consumo de energía por cargador. 

• Historial de cobros y recibos. 

Seguridad y control de espacio 

• Control de ocupación de plaza de aparcamiento: exceso de tiempo de 
estacionamiento, carga sin conexión y control de empleo. 

• Control de seguridad transaccional entre usuario y CPO 

• Operaciones asociadas a tokens. 

• Comunicaciones con protocolo https. 

• Auditorías y certificaciones de seguridad: servidores alojados en AWS. 

Apoyo y mantenimiento 

• Manuales de uso. formaciones personalizadas y soporte técnico. 

• Conectividad 24/7. 

• Visualización de operaciones realizadas por los puntos de recarga a través 
del log de registro del servidor OCPP. 

• Generación de tickets de soporte para servicio de mantenimiento. 

• Alertas y registro de incidencias. 

APLICACIÓN MÓVIL. Uso por parte de los usuarios 

En cuanto a la aplicación móvil, las funcionalidades básicas necesarias que deben 
tener quedan detalladas a continuación. 

• Compatibles con las plataformas APP: Android e iOS. 

• Capacidad multiidioma en castellano, catalán, inglés y francés. Diseño 
“responsive” y 100% 

• accesible, sin la necesidad de reprogramación adicional en caso de que se 
necesite otro idioma. 
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• Registro e identificación de usuarios mediante cuentas de Facebook, Gmail 
u otros correos electrónicos. 

• Localización de los cargadores más cercanos en un mapa con información 
del estado en tiempo real. 

• Ayuda para llegar hasta el cargador mediante el trazado de una ruta vía 
“google maps” o plataforma similar. 

• Información sobre los conectores y potencias disponibles de cada cargador, 
así como el presupuesto estimado de carga y otras características. 

• Posibilidad de realizar reservas en los puntos de recarga. 

• Esquema y cronograma del punto de recarga, indicando límites horarios de 
uso y reservas asociadas. 

• Ayuda al proceso de inicio de carga mediante instrucciones. 

• Monitorización del estado del proceso de la carga, aunque no esté cerca del 
cargador. 

• Notificación de incidencias por parte del usuario. Creación de tickets de 
soporte y seguimiento. 

• Gestión del pago de la recarga mediante tokens de seguridad y normativa 

• europea PSD2. Acceso a los recibos de pago. 

• Posibilidad de consultas de datos, en términos de servicios contratados, 
energía, precios, reservas, cargas hechas y estadísticas. 

4.2 GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN (INTEROPERABILIDAD) 

La plataforma de EVCharge cuenta con sistemas de comunicación que admiten los 
protocolos OCPP y OCPI. 

Las versiones integradas son: 

• OCPP 1.5 soap, 1.6 soap, 1.6 json 
• OCPI 2.1.1 y 2.2 

FUNCIONALIDADES DEL PROTOCOLO OCPP 

En la plataforma de EVCharge se quedan registradas todas las comunicaciones 
que ha habido entre cargador y la propia plataforma e interacciones realizadas por 
usuarios, técnicos o la propiedad. 
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Captura de pantalla: software de gestión. Mantenimiento correctivo. Visualización log 
OCPP 

Entre las múltiples funcionalidades que ofrece el protocolo OCPP, se pueden 
remarcar las siguientes:  

INTERACCIÓN DEL USUARIO 

• Reserva del cargador 
• Retención del cargador 
• Identificación y autorización del conductor 
• Inicio de carga 
• Notificación al usuario de la finalización de la carga 
• Desconexión de manguera 
• Facturación de la carga realizada 

INTERACCIÓN DE TÉCNICOS GESTORES 

• Reinicios en el cargador 
• Inicios de carga 
• Desconexión de mangueras atrapadas 

FUNCIONALIDADES DEL PROTOCOLO OCPI 

La plataforma EVCharge permite la integración de redes externas, listándose por 
red y por los dominios integrados en dicha red. 
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Captura de pantalla: software de gestión. Integración OCPI con redes de recarga 
externas 

4.3 MONITORIZACIÓN DE ESTADOS DE PDR 

Tanto en las aplicaciones móviles como en la plataforma web, se puede visualizar 
el estado de los puntos de recarga (PdR). Los estados se clasifican de la siguiente 
forma:  

 
Si hubiera fallo en la comunicación PdR-Plataforma de Gestión que no permita la 
interoperabilidad, y que por ello, no sea posible iniciar cargas que precisen de esta, 
se notifica de la siguiente manera: 
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4.4 GESTIÓN DEL CONTROL DE ACCESO 

Los PdR a instalar permitirán el acceso a la recarga de las siguientes maneras: 

• Tarjetas con tecnología RFID 
• TPV Virtual o Físico (Ver apartado 1.2 para más detalles) 

Los usuarios registrados se listan y quedan vinculados en la plataforma, 
subdividiéndose en las siguientes categorías: 

• Dominios y Superdominios 
• Usuarios con tarjetas RFID 

SUPERDOMINIOS Y DOMINIOS 

La gestión de los PdR para entes públicos y privados se puede categorizar en 
dominios y superdominios. 

En casos en los que se necesite jerarquizar la infraestructura de recarga por zonas, 
la plataforma permite la creación de un superdominio totalmente flexible, tal y 
como se puede ver en la siguiente imagen. 

  
Captura de pantalla: Diagrama del superdominio 

Si se desea, se pueden vincular tarjetas RFID para poder interoperar con los 
cargadores sin la necesidad de usar la APP Móvil. 

 
Captura de pantalla: Listado de tarjetas autorizadas 
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USUARIOS CON TARJETAS RFID 

Los usuarios registrados en EVCharge tendrán 
la posibilidad de solicitar tarjetas RFID. 

Las tarjetas con tecnología RFID sirven para 
iniciar y parar cargas en los PdR de dominio 
público gratuitos. 

 

 

 

Captura de pantalla: Creación de nueva tarjeta 

 
Captura de pantalla: Listado de tarjetas activas 

4.5 SOFTWARE DE CONTABILIDAD DE ENERGÍA 

Todos los cargadores integrados en la plataforma EVCharge están monitorizados 
por energía consumida (kWh) y potencia pico (kW) alcanzadas durante la carga.  

 
Captura de pantalla: Gráficas de energía y potencia en la carga 
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4.6 FACTURACIÓN Y GESTIÓN DE COBROS 

Cuando la carga ha finalizado, ésta se registra automáticamente y se crea un 
tiquet/factura con el importe facturado en cada recarga. 

Captura de pantalla: Registro de cargas y generación de facturas 

El usuario, a través de la aplicación móvil, en el apartado “Tiquets” podrán 
descargarse la factura, además, recibirá una notificación por correo electrónico 
con información de la carga realizada y su coste. 

Los gestores, podrán filtrar por cargador y franja de fechas para visualizar las 
cargas realizadas y así ver los importes del período seleccionado. 

La propiedad de los cargadores podrá decidir la periodicidad en la que recibir los 
informes de las facturas, ya sea mensualmente, por trimestres, … 
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5. PRECIOS Y TARIFAS 

 

SOFTWARE Evcharge y Opciones

TARIFA Plataforma EVCharge 

Plan fijo 

EVcharge:  Cuota anual/equipo

Licencia EvCharge  (cuota anual/cargador) 324,00 €

EVcharge: Gastos Variables/ cargador
Comisión pasarela de pago Stripe 0,25 € fijo + 1,5%/carga

Evcharge Totem de pago

Evcharge Totem de pago acero galvanizado 3.500 €

Evcharge Totem de pago acero inoxidable 4.200 €

Pago recurrente licencia con Worldline (anual) / 
/terminal hasta un máximo de 300 cargas al mes*

120€ año

TELEASISTENCIA: Cuota anual / cargador Carga Pública

TA-1: Teleasistencia 1º nivel (a usuario final) 24/7 365 €

Mantenimiento preventivo (cuota anual) Carga Pública

Mantenimiento preventivo cargador AC 430 €

Mantenimiento preventivo cargador DC 835 €

Mantenimiento preventivo Totem de pago 500 €

Mantenimiento correctivo con preventivo contratado 

Desplazamiento <50km 0,45€/km

Desplazamiento >50km 0,45€/km

Hora laboral 50€/h

Hora festiva 75€/h

Mantenimiento correctivo sin preventivo  

Desplazamiento <50km 50 €

Desplazamiento >50km  50 € + 0,45€/km

Hora laboral 75€/h

Hora festiva 100€/h

• IVA no incluido en los precios ofertados

PROPOSICIÓN TARIFA EVCharge 

• El software tiene una permanencia mínima de un año.

• El servicio de TELEASISTENCIA, viene condicionado a la adquisición del SOFTWARE.
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