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1 SUMINISTRO DE LA ENERGIA ELECTRICA

WENEA gestionara los contratos de suministro eléctrico asegurando una potencia suficiente como
para garantizar el funcionamiento de las estaciones segun lo solicitado en cada contrato basado
con las empresas comercializadoras de energia. Las fases habituales para la gestion de un nuevo

punto de suministro seran:

Ejecucion de
los trabajos

necesarios de
la red de
Presentacion distribucién
Alta de la de las
solicitud del condiciones
cliente técnico-
econdémicas

Aceptacion

de las
condiciones
técnico-
econémicas

Disponibilidad Energizacion
. P para la dela
Ejecucion de contratacién instalacion
las
instalaciones
de enlace e

interiores

1. Alta de la solicitud del cliente: Solicitar una Peticiéon de Conexion a través de alguno de los

canales, y aportando la informacién necesaria.

2. Presentacion de condiciones técnico-econémicas al cliente: La distribuidora realizara el

estudio y contestacién de las condiciones técnicas y econdmicas para la potencia solicitada de
acuerdo a la legislacion vigente, incluyendo el punto de conexién, el disefio y la valoracién de las
instalaciones que se precisan, enviandoselas al solicitante (y a su representante en caso de que
lo haya acreditado).

3. Aceptacion de las condiciones técnico-econdémicas por el cliente: En las condiciones

técnico-econdmicas se indica la via para su aceptacion (generalmente mediante el pago
acreditado de las mismas).

4. Ejecucion de los trabajos necesarios en la red de distribuciéon: En funcion de la ubicacion

y potencia requerida (de acuerdo a la legislacion vigente) la nueva acometida la realizara e-
distribucién. En caso contrario, el cliente podra elegir libremente si ejecutarla con un instalador
legalmente autorizado o a través de e-distribucion.

5. Ejecucion de las instalaciones propiedad del cliente (enlace* e interiores), por parte de un

instalador legalmente autorizado. Las instalaciones de enlace podran ser revisadas y si el
resultado de esta verificacion es correcto (y la acometida esta finalizada), el/los suministro/s
quedara/n disponible para contratar. En caso contrario, el instalador debera subsanar las
deficiencias.

6. Contratacion a través de una comercializadora: El usuario o usuarios finales podran proceder

a formalizar su contrato de suministro de energia a través de una empresa Comercializadora de
su libre eleccion. La Comercializadora formalizara el contrato de acceso a la red con e-distribucion.

7. Energizacion de la instalacién. La formalizacion del contrato de acceso a la red, implicara la

puesta en servicio de los equipos de medida y el suministro efectivo de la energia.

Contratar energia verde contribuye a respetar el medio ambiente, en todos los procesos de
consumo energeético. En primer lugar, se trata de un suministro libre de emisiones de diéxido

de carbono y por lo tanto eficiente energéticamente y con respecto al medio ambiente. Asimismo,
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la energia es generada a partir de fuentes renovables de confianza y suministrada de forma
transparente, procedentes exclusivamente de la explotacion solar, hidraulica, edlica y de

cogeneracion.

WENEA se compromete a contratar y gestionar los contratos de suministro eléctrico con empresas
comercializadoras que suministran energia certificada con un origen 100% renovable, y para su
acreditacion y verificacion proporcionara los oportunos certificados de “Garantia de origen ” 100%

renovable.
11 COBRO A LOS USUARIOS

Aunque seran los entes locales de cada contrato basado los que determinen si los costes de la
energia suministrada en los puntos de recarga se repercutiran a los usuarios, o los asumira el
propio ente local, a continuacion, se realiza una descripcion de como se realizaria esta prestacion

si el ente local decidiera repercutirla a los usuarios que recarguen.

Gracias a la aplicacion movil desarrollada por WENEA, los usuarios realizaran la carga y el pago

de las mismas de forma rapida, sencilla e intuitiva.

Descarga e instalacion de la aplicacién movil.

2. Registro de usuarios e introduccion de los datos relativos a la tarjeta bancaria. (Posibilidad
de realizar el pago sin llegar a realizar el registro)
Seleccion de la estacion y la toma con la que desea realizar la recarga.
Una vez la carga se ha completado, ya se parcial o completa, se procedera al cobro de la
misma.

5. Emision de ticket o factura y envio al mail facilitado del usuario.

Como los contratos de suministro de la energia estaran a nombre de los distintos entes locales de
los contratos basados y WENEA realizara la venta de la energia a los usuarios, sera necesario y
preciso realizar una regularizacion mensual de las transacciones economicas para reembolsar los
importes de recarga cobrados por el coste del servicio. Al disponer de los datos de consumo de
cada punto de recarga y conociendo el precio de energia por la factura eléctrica de cada suministro
facilitada por el ente local es posible reportar informe en el que justificar al cliente el importe de

energia entregada por instalacion y usuario.

Esta informacién de igual manera sera accesible por parte de la administraciéon pudiendo conocer
en cada periodo e incluso en tiempo real las sesiones de carga realizadas, asi como los consumos

asociados.

La periodicidad de la regularizacién sera mensual, por lo que se enviara el informe con toda la
informacion para recibir la factura por parte del ente local de cada contrato basado y poder realizar
la liquidacion durante los 5 primeros dias del mes siguiente al de la facturacién. Dicho informe sera

validado por la administracién para su posterior ingreso.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de informe de facturacién para la regularizacion de las

transacciones econdémicas. Los datos que aparecen en el mismo podran consensuarse con cada

ente local una vez firmado el contrato basado y reunidas ambas partes.

INFORME DE LIQUIDACION DE SERVICIO DE RECARGA DE
VEHICULOS ELECTRICOS

INFORME DE VENTAS

PRVE XXXX

WENER SERVICES SPAIN, 51

DATOS A EFECTOS DE ELABORACION DE FACTURA

ANEXO

ANEXO 1 - EXCEL CON RECARGAS REALIZADAS EN LA
ESTACION DE RECARGA DF VEHICULOS ELECTRICOS

Imagen 1: Informe de facturacion por recargas

El sistema también esta preparado para que se aplique cobro a los usuarios con vehiculo privado
y no se aplique cobro por ejemplo a los vehiculos de uso municipal pertenecientes al ente local
correspondiente, o realizar descuentos segun considere. De esta forma podrian crearse grupos
de usuarios para realizar la distincion entre usuarios de pago, usuarios a los que no aplicaria el

pago de las recargas y usuarios con descuento.

2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL PUNTO DE
RECARGA

El plan de mantenimiento de las estaciones de recarga agrupa el conjunto de tareas programadas
para realizar el mantenimiento de las instalaciones y equipos. Principalmente recoge las acciones
de mantenimiento preventivo de una instalacion o conjunto de equipos detallando cada una de las

acciones a realizar, sus periodicidades y los elementos necesarios para realizarlas.
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A continuacion, se presenta una propuesta del Plan_de Mantenimiento Integral que WENEA

realizaria para el correcto funcionamiento de la infraestructura conjunta de las estaciones de
recarga de vehiculos eléctricos, durante la vigencia del contrato, de forma que las mismas en estén

en perfecto uso para su utilizaciéon por parte de los distintos usuarios.

Se puede considera que la fase de explotacion y mantenimiento habra comenzado una vez se
haya comprobado que toda la infraestructura funciona correctamente durante un periodo minimo
de 48 horas seguidas, sin interrupciones o paradas causadas por fallos o errores externos, y

ademas se hayan cumplido los siguientes requisitos:

v Entrega de la instalacion por parte de la empresa instaladora.
v'  Entrega de toda la documentacion (Manuales de mantenimiento, proyectos, boletines de
instalacion, etc.)

El mantenimiento de la infraestructura de recarga de vehiculos es necesario y fundamental para
su correcto funcionamiento y poder garantizar el servicio sin ningun tipo de riesgo para los
usuarios, por ello el plan de mantenimiento estara estructurado en las siguientes fases:

v" Mantenimiento Preventivo

v" Mantenimiento Correctivo

v Mantenimiento Remoto
v Mantenimiento Software

WENEA tendra su centro de mando y control en sus oficinas de Caceres, donde se encuentra el
Call Center y donde se dispondra de un teléfono 24h para la atencion al usuario y otro de gestion
de incidencias, para la gestion directa del proyecto. Desde estas oficinas, también se llevara el
control remoto de las instalaciones, gracias al sistema de monitorizacion, coordinando los trabajos

de mantenimiento preventivo y correctivo.

Para la realizacion de las distintas acciones de mantenimiento WENEA contara con empresas
locales.

21 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo es esencial para conseguir un funcionamiento optimo de la
infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos. La implementacion progresiva de un plan de
mantenimiento preventivo, ayuda, también a disminuir las medidas correctivas, consiguiendo que

el punto de recarga esté operativo durante la mayor cantidad de tiempo posible.

Tal y como se ha comentado para el correcto funcionamiento de las estaciones de recarga no solo
sera necesario realizar un mantenimiento de los propios equipos de recarga, sino también de otros

elementos o infraestructura necesaria y auxiliar a los equipos de recarga.

Las revisiones periddicas de las instalaciones (punto de recarga, cableado, protecciones
eléctricas, equipos de medida, etc.) evita que se produzcan averias que puedan dejar inservible el

punto de recarga, con el consiguiente perjuicio para el usuario y el consiguiente sobre coste de
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reparacion. Por ello la correcta ejecucion de un mantenimiento preventivo de las instalaciones,

sera de vital importancia para la viabilidad del proyecto y evitar el encarecimiento de costes futuros.

2l

PUNTOS DE RECARGA

En base a la experiencia de WENEA en mantenimiento de este tipo de instalaciones y en

concordancia con las especificaciones de los fabricantes de los modelos instalados en cada

contrato basado se realizaran las oportunas visitas que incluyan como minimo:

TAREA DESCRIPCION VOLTAGE REALIZACION
Prueba de Debido a que el equipo estd = ON a) Abrir tapa de la estacion de carga, acceder al interruptor
sensibilidad situado en la via publica y es diferencial REC2 y pulsar el botén de test (situado encima
diferencial manipulado por todo tipo de de él). Si se rearma la estacion la prueba es satisfactoria.
ersonas. Se debe hacer
2 b) Provocar una fuga intencionada a través de un dtil
disparar el relé diferencial . .
especial (proporcionado por CIRCUITOR). Cuando el
provocando una fuga en uno . . ) . i
piloto del util estd encendido, se debe apretar el boton
de los enchufes L L
durante 1s y entonces deberia dispararse el relé. Si
trascurridos unos segundos la estacion se rearma, la
prueba ha sido satisfactoria.
Verificacion del | Verificacién visual de que no = ON Verificar visualmente cada uno de los conductores y
estado de los | hay un fallo evidente en los comprobar que no existe un fallo o deterioro evidente en
conductores aislantes de los conductores ellos. En caso de deterioro proceder a reponer con
de la estacién de carga. material correcto.
Verificacion del | Verificacion del correcto OFF Acceder a todas las conexiones y verificar el par de apriete
correcto apretado de | apretado de los tornillos de y el correcto contacto.
los tornillos de los | potencia, especialmente el . L.
Acceder a los interruptores magnetotérmicos de la
componentes de | interruptor diferencial REC2 ., )
estacion de carga y asegurar su buen atornillado.
potencia y los magnetotérmicos
* Utilizar herramientas adecuadas para cada una de las
acciones.
Verificacion del color | Verificar que el color de los | ON Acceder al protector contra sobre tensiones y verificar el
de los pilotos del | pilotos del protector de color de los pilotos.
protector de | sobretensiones (modelo )
En caso de que no sea de color verde intenso proceder a
sobretensiones MOV) sea de color verde .
substituirlo
(modelo MOV) intenso
Comprobacion de la | Comprobar el buen estado ON Bajar y soltar repetidas veces el sombrero de la estacion
amortiguacion del | de la amortiguacion del y observar si la amortiguacion es suficientemente suave y
sombrero sombrero el movimiento en ambos sentidos también.
En caso contrario proceder a substituir la amortiguacion
Comprobacion de la | Comprobar que el | ON Bajar y soltar repetidas veces el sombrero de la estacion
lubricacioén del | movimiento del sombrero en y observar si el movimiento en ambos sentidos es suave

sombrero o puertas

ambas direcciones es suave

y no se encalla

y no existen encallamientos.
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En caso de no ser suficientemente suave proceder a

lubricar las guias del sombrero.

Limpieza Realizar una limpieza = OFF Retirar con un pincel las deposiciones de polvo y suciedad
componentes general de los componentes que puedan haberse acumulado en los componentes
eléctricos eléctricos y de la zona bajo el eléctricos y debajo del sombrero.
sombrero
Limpieza interior del | Realizar una limpieza en la = OFF Retirar con un pincel y un pafio adecuado el polvo y
lector de tarjetas zona del lector de tarjetas suciedad que pueda haberse acumulado en el interior del
lector de tarjetas.
Verificacion visual de @ Verificar  visualmente el OFF Comprobar que no falta la tapa ni el contacto a tierra de la
las bases de conexién | correcto estado de las bases estacion.
de conexién . . .
Comprobar que no existen signos de haberse producido
cortocircuitos, no hay signos de fogonazos ni partes
quemadas.
Comprobar que las conexiones estan soélidamente fijadas.
Ajustes y calibracion Verificar  calibracion de = ON Verificar que los termostatos estan ajustados a las
termostatos temperaturas correctas de funcionamiento, verificar ISO
CHECT CPT
Verificacion de | Verificar que el Firmware ON Verificar mediante acceso al sistema que tiene
Firmware instalado es el mas reciente actualizados todos los Firmware de los dispositivos y en
caso contrario proceder a su actualizacion
Comprobacion del | Verificar el correcto | ON Se verifican que los sistemas de refrigeracién estan en
funcionamiento de los | funcionamiento  de los correcto estado y actian adecuadamente.
ventiladores sistemas de refrigeracion
internos
Contactores Verificar funcionamiento de @ ON Comprobar el correcto funcionamiento, sin ruidos extrafios
contactores 0 permanentes
Verificar sistemas de | Verificar que la seta de | ON Probar el funcionamiento de la seta de emergencias y el
seguridad emergencia corta corte provocado.
correctamente los sistemas
Comprobar estado de | Verificar las pantallas y su ON Verificar que la pantalla se visualiza correctamente y el
pantallas funcionamiento tactil sistema tactil funciona sin inconvenientes
PRUEBAS DE CARGA
Verificacion Se verifican la autorizaciéon e = ON Se realiza una identificacion de cada tipo para verificar la
autorizacion de carga | identificacion de usuarios correcta autorizaciéon de carga de los usuarios
Pruebas de carga Verificacion de carga en | ON Se realiza una carga del vehiculo y se verifica que el

corriente alterna

vehiculo carga correctamente y comprobando parametros
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de temperaturas intensidades, tensiones estados de

carga, etc.
Verificacion de paradas de ON Se comprueban que los sistemas de seguridad funcionan
seguridad correctamente, generando paradas y arranques de
pruebas
Verificacion de @ ON Se verifica el funcionamiento del equipo MODO 3 y la
funcionamiento MODO 3 identificacion de las potencias de carga y comunicacion

con los vehiculos

Verificacion de ON Se verifica que todos los modulos de potencia estén
funcionamiento carga funcionando correctamente, comprobando temperaturas y
continua parametros eléctricos

Revision térmica Verificacion  térmica del = ON Durante la prueba de carga, se realiza una revision con la
sistema en funcionamiento Camara termografica, comprobando que no existen

puntos calientes ni en aparamenta ni cableados, asi como
que las temperaturas de los dispositivos estan en rangos

adecuados.

212 ARMARIOS ELECTRICOS (CGBE, CGMP O SECUNDARIOS) Y CABLEADOS

Se comprobara el estado de la envolvente del armario o cuadros eléctricos, asi como su
estanqueidad y los elementos que la hacen posible (capuchones, prensaestopas,...), con el
objetivo de garantizar la seguridad de los componentes de su interior y la seguridad de los usuarios

y viandantes.

Se comprobara el estado del cableado general del armario y lineas entre ellos, detectando, si
existen, puntos de temperatura elevada de los cables. Se realizara un reapriete del cableado para

evitar posibles desconexiones o conexiones defectuosas.

Por ultimo, se verificara el estado y funcionamiento de los sistemas de proteccion eléctrica
(fusibles, magnetotérmicos, seccionadores, diferenciales) y tomas de tierra de proteccion,

mediante medidas con equipo calibrado y homologado.

Las acciones a realizar en los armarios eléctricos seran:

MANTENIMIENTO
Tarea DESCRIPCION VOLTAJE | REALIZACION
Limpieza y conservaciéon  Limpiar el cuadro eléctrico OFF Abrir el armario eléctrico y limpiar el panel, en caso
cuadro eléctrico necesatrio.
Comprobacion Estado  Comprobar el buen estado de OFF Comprobar que no existen desperfectos en
protecciones eléctricas  las protecciones eléctricas ninguna de las protecciones eléctricas.
Comprobacion estado Comprobar estado aislamientos OFF Comprobar el estado de los aislamientos, no existe
aislamientos desgaste, roturas, etc.
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Reapriete conexiones del Asegurar las conexiones del OFF Comprobar el buen apriete de todas las

cuadro eléctrico cuadro conexiones del cuadro eléctrico
Deteccion puntos calientes Fotografia termografica  del ON Termografia, para detectar puntos calientes o frios que
de baja tension armario eléctrico en un futuro pudieran dar problemas, por ejemplo, un

cable que esta sufriendo una sobreintensidad

continuamente.
Comprobacién y medida de Comprobacion de la resistencia de ON Comprobar la medida que ofrece la toma de tierra, segtin
la red de tierras de baja la toma de tierra lo indicado en el boletin de baja tensién o proyecto de
tension legalizacion de la instalacion
Comprobacién de los Comprobar el buen funcionamiento ON Hacer disparar el interruptor diferencial y comprobar su
interruptores diferenciales de los interruptores diferenciales buen funcionamiento.

213 REVISION DE ZONAS
Se comprobara el estado de las zonas, el estacionamiento de los vehiculos y los accesos, asi
como la sefializacién horizontal y vertical, de forma que si se observa alguna irregularidad se

comunicara al ente local del contrato basado para que él mismo se haga cargo.

REVISION
TAREA DESCRIPCION VOLTAJE REALIZACION
- - . ON . .
Limpieza y Limpiar zona de aparcamiento Verificar las zonas de aparcamiento, comprobando
conservacion de que las pinturas y sefalizaciones estan en correcto
elementos exteriores estado.
Conservacion de Comprobar el buen estado de las (el Comprobar que las sefializaciones, paneles
sefializaciones y sefializaciones, paneles de informativos y vinilados de los equipos se
vinilados informacion y vinilados de los encuentran en correcto estado sin deterioro e
sistemas. interpretables por los usuarios.
- ON . .
Comprobacion estado Comprobar estado de topes de Comprobar que no existen deterioros por golpes o
de baculos y topes aparcamiento y baculos de corrosién por oxidacion verificando su correcto
iluminacion y vigilancia. estado.

214 INSPECCIONES Y REEMPLAZOS DE EQUIPOS EXPECIFICOS SEGUN FABRICANTE

Una vez definidas las tareas a realizar, se fijan una serie de calendarios por tiempo, horas de

funcionamiento y cargas realizadas.

Segun el fabricante de puntos de recarga los sistemas tienen un conjunto de equipos que son
necesarios inspeccionar de forma exhaustiva cada cierto tiempo, horas de funcionamiento y
numero de recargas, también existen equipos que debido al desgaste durante su funcionamiento

se aconseja su sustitucién después de ciertos periodos o numeros de recargas realizadas.

Para la aprobacién y archivado de la revision los técnicos llevaran el checklist. En el cual se

registraran todos los parametros y observaciones realizadas para la realizacién del posterior
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informe de la actuaciéon, ademas se realizara un reportaje fotografico de todas las actuaciones

pruebas y estado de la instalacion.

Una vez los trabajos de mantenimiento hayan sido ejecutados, se remitira un informe técnico en
el que se refleje el estado de las instalaciones y las operaciones de mantenimiento ejecutadas,

para que el ente local tenga constancia de dichos trabajos.
2.2 MANTENIMIENTO SOFTWARE

Respecto al mantenimiento también hay que tener en cuenta el mantenimiento software. Para el
mantenimiento de la app de usuarios y de la web de gestion, se desarrollara un plan de trabajo
basado en la mejora continua, de tal manera que se realicen actualizaciones periddicas para que

el nivel de servicio se mantenga durante esta fase.

El flujo de trabajo sera el siguiente: una vez que se haya detectado una anomalia o problema en
el sistema, se procedera a su subsanacién lo antes posible. Para ello el desarrollador realizara
una investigacion para determinar donde se encuentra el problema, ya sea el problema detectado
por un cliente, o de manera interna a través de nuestras propias herramientas de monitorizacién.
Cuando el desarrollador haya encontrado la fuente del problema, procedera a modificar el codigo
en cuanto sea necesario para subsanar el problema. Una vez que el desarrollador ha solucionado
el problema, procedera a desarrollar un test de codigo automatico que verifique que el problema

ha sido solucionado y que nos ayudara a prevenir en el futuro de que surjan nuevos errores.

De esta forma podemos realizar la subida del cédigo nuevo al entorno de produccion: el sistema
ejecutara toda la bateria de tests para asegurar que la aplicacion funciona correctamente y en
caso afirmativo la mejora sera finalmente desplegada a la versién de produccién, todo ello

gestionado de forma automatizada y segura.

Bajo este sistema se asegurara que el sistema funciona siempre correctamente acorde a las
especificaciones tanto funcionales como técnicas y se reduciran mucho los tiempos tanto en el

desarrollo de nuevas mejoras, como en las tareas de gestion y mantenimiento.
2.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera ejecutado por las propias brigadas de mantenimiento preventivo

y sus actuaciones vendran determinadas por la forma de deteccién de la averia.

Debido al sistema de telegestion implantado, el punto de recarga tiene la capacidad de emitir una
sefial de alarma en caso de producirse algun fallo interno eléctrico o electrénico. El usuario también
tiene la posibilidad de indicar si existe alguna incidencia en el punto de recarga. Automaticamente
aparecera el aviso de averia en un Portal Web creado para dicho mantenimiento, procediéndose
a su reparacion inmediata. En el caso de detectar cualquier anomalia en la infraestructura, o de
recibir alguna notificacion de incidencia, se comunicara inmediatamente a la Brigada de

Mantenimiento, que acudira a la instalacion para evaluar la incidencia y resolverla.

WENEA SERVICES SPAIN, S.L.

C/. Acanto N° 22 — 28045 Madrid - Spain 11
(+34 91 525 88 00)

INFORMACION CONFIDENCIAL



ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE VEHICULOS URBANOS, SERVICIOS POLICIALES, ‘I\ wenea
PROTECCION CIVIL, MOTOCICLETAS, ELEMENTOS DE EQUIPAMIENTO ADICIONAL, AS{ COMO

PUNTOS DE RECARGA ELECTRICOS Y SU GESTION. LOTE 25

Durante las labores de mantenimiento preventivo, es posible que las propias brigadas detecten

fallos en las instalaciones que sea necesario subsanar. Por lo tanto, ejecutaran una tarea de

mantenimiento correctivo in situ.

WENEA también facilitara un teléfono de asistencia técnica. Dicho teléfono estara activo las 24
horas, habiendo en todo momento un técnico de mantenimiento de guardia para atender las

posibles incidencias.

Con la distribucién de centros de operaciones WENEA puede ofrecer una rapida respuesta ante
cualquier incidencia generada. Incluso podra ofrecer un servicio de urgencia desde varios centros
de trabajo para una misma ubicacion, por lo cual en el caso que se produzcan mas de una
incidencia de urgencia en varios puntos simultdneamente se podra realizar el servicio desde otro
de los centros manteniendo los tiempos estipulados. Ademas, asignando los puntos de recarga a
su Centro de Operaciones mas cercano se obtienen bajos tiempos de respuesta ante cualquier
incidente.

231 CLASIFICACION DE INCIDENCIAS

Para garantizar el total funcionamiento de las instalaciones, WENEA contara con un equipo
totalmente disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, para atender cualquier averia o
urgencia, existiendo un teléfono de asistencia técnica donde notificar cualquier incidencia que no

haya sido detectada previamente por los servicios de mantenimiento preventivo.

Para la ejecucion de estos trabajos se dispone en el centro de mando de un equipo de ingenieros
de Mantenimiento que evaluara el fallo gracias a los sistemas de telegestion y vera la posibilidad
de subsanar el fallo de forma remota. En caso negativo la Brigada de Mantenimiento se desplazara

a las instalaciones para subsanar el fallo.

De acuerdo con el Plan de Mantenimiento definido por WENEA, las incidencias producidas se

catalogaran en funcion de su gravedad, con la siguiente nomenclatura:

v Incidencias de Prioridad Muy Alta.
v Incidencias de Prioridad Alta.

v Incidencias de Prioridad Media.

v Incidencias de Prioridad Baja.

NIVEL  AVERIA EJEMPLOS
Muy Con riesgo para personas y animales = Desanclaje del punto de recarga, rotura del enchufe de conexioén, actos
Alta vandalicos, choque de vehiculos.

Que afecten directamente al usuario, Bloqueo de la manguera de carga, con imposibilidad de poder continuar

impidiéndole continuar la marcha. la marcha de los usuarios.

Alta Sin riesgo para personas o animales, Incidencias que afectan a la operatividad del PdR, impidiendo realizar la
pero con imposibilidad de uso del actividad de recarga. (Fallos de conexion entre PdR vy la plataforma, fallo

PdR. de suministro eléctrico, fallos electrénicos, etc.)
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Media Sin riesgo para personas o animalesy | Incidencias que afectan parcialmente a la operatividad del PdR, pero
sin impedimento de uso permiten que se siga llevando a cabo operaciones de recarga (Ej.
inutilizacion de uno de los conectores de recarga, averia del sistema de

video vigilancia, etc..).

Baja Sin riesgo para personas o animales, = Incidencias que no afectan a la operatividad de la instalacion (ejemplo.
sin impedimento de uso y sin afeccion =~ Problemas en iluminacion, suciedad, etc..)

a la operatividad del sistema

232 STOCK DE EQUIPOS Y PUNTOS DE RECARGA

Segun las especificaciones del fabricante, asi como basado en la experiencia de WENEA en
mantenimiento de puntos de recarga, se propondra un equipamiento de Stock que estara a
disposicién de las brigadas de mantenimiento y retén, que en caso de ser necesario y ante
cualquier falla de las estaciones de carga, estas puedan ser reparadas con la maxima celeridad

posible.

Es imprescindible tener un stock de equipos con los cuales poder realizar reemplazos de forma
rapida. El stock propuesto permitira realizar la sustitucion del equipo averiado dejando el PdR

operativo, reduciendo al minimo los periodos de inoperatividad de los puntos de carga.

2.4 MANTENIMIENTO REMOTO

Para complementar las tareas de mantenimiento preventivo y adelantarse a cualquier accion de

mantenimiento correctivo necesario, WENEA realizard el control y monitorizaciéon de las

instalaciones de forma remota. Para ello se valdra de un software disefiado exclusivamente para
estos dispositivos, capaz de gestionar y procesar datos estadisticos e incidencias de toda la red
de recarga de vehiculos eléctricos (Centro de Control General), asi como actuar sobre ellos de

forma remota.

Durante los afios de duracion del contrato, WENEA monitorizara de forma exclusiva y permanente
dicho software para la gestidn, control y mantenimiento de los equipos. El acceso a la aplicacion
podra hacerse desde cualquier lugar con conexion a internet y en cualquier momento; precisando
de claves de acceso. Se definiran distintos tipos de cuentas de usuario, asignandole derechos

especificos a cada uno de ellos.

El sistema de control y monitorizacién llevara implementado un servicio de alarma automatica que
avisara de la existencia del fallo en la red de recarga. El sistema almacenara el mensaje de error
y enviara por correo electrénico o por SMS un aviso con la descripcion del fallo detectado y la
ubicacioén de la incidencia, posibilitando de esta forma una rapida resolucion de la anomalia, de

acuerdo al mantenimiento descrito en los apartados anteriores.

El software desarrollado comunica con el sistema interno de los cargadores posibilitando que el
equipo de monitorizacion y gestion de incidencias pueda actuar de forma remota sobre los
cargadores. Entre otras funcionalidades de forma remota se pueden realizar las siguientes

actuaciones:
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- Reservar/Liberar: De forma remota se pueden gestionar las reservas generadas por los
clientes distinguiendo entre mangueras o conectores.

- Recargas: Se pueden realizar inicios remotos de las recargas, asi como paros para cada
una de las mangueras o conectores.

- Habilitar: En caso de deteccién de una incidencia se puede deshabilitar cada manguera
0 conector y habilitarla si se observa que la incidencia se ha resuelto.

- Protecciones: Se puede realizar un testeo y prueba de actuacion de forma remota de
protecciones diferenciales y magnetotérmicas.

- Modificaciéon de parametros: de forma remota se pueden modificar las configuraciones
de distintos parametros del terminal.

- Actualizacion de firmware de los dispositivos.

- Bloqueo/Desbloqueo del conector en caso de bloqueos se puede forzar de manera
remota su desbloqueo.

- Reinicio y reset del punto de recarga en caso de que el sistema se haya quedado
bloqueado por cualquier motivo, se puede realizar un reinicio o un reset con el objetivo
de desbloquear el sistema.

- Encendido / apagado luces de cortesia. El cargador tiene instalada iluminacion led en
la parte superior para facilitar posibles labores de mantenimiento, asi como para facilitar
la utilizacién por parte del cliente, mediante el control remoto también se permite el
encendido y apagado de dicha iluminacion.

2.5 INFORMES DE ACTUACIONES DEL SERVICIO

El Director de gestion y mantenimiento de la instalacion realizara un informe trimestral, que
pondra a disposicion del Ayuntamiento de Madrid si el mismo asi lo desea. Estos informes tendran
el formato e informacién previamente acordada entre las partes, y se realizara en los 7 primeros

dias del mes siguiente al objeto del informe.
En este informe se recogera al menos:

- Todas las incidencias recibidas en el mes en cuestion, con tiempos de reparacion, tipo de
incidencia, estadisticas de incidencia, etc.

- Todas las actas de actuaciones correctivas realizadas por los técnicos con reportajes
fotograficos, materiales empleados, tiempos de trabajo, etc.

- Informes de actuaciones de mantenimiento preventivo que se hayan realizado durante el
mes en cuestion.

- Informe de utilizacion de la red de puntos de recargas.

- Informe de intervencién técnica o mantenimiento correctivo

- Informe de actuaciones de mantenimiento software.

3 INTERVENCIONES TECNICAS

Cuando se comunique o se detecte una averia que pueda ser resuelta de forma remota el equipo
del centro de control pasara a su resolucion de forma casi inmediata, asegurando que el punto de

recarga esté el menor tiempo posible fuera de servicio.

Tal y como se ha comentado, entre otras funcionalidades de forma remota se pueden realizar las

siguientes intervenciones:

Reservar/Liberar: De forma remota se pueden gestionar las reservas generadas por los
clientes distinguiendo entre mangueras o conectores.
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- Recargas: Se pueden realizar inicios remotos de las recargas, asi como paros para cada
una de las mangueras o conectores.

- Habilitar: En caso de deteccion de una incidencia se puede deshabilitar cada manguera
o conector y habilitarla si se observa que la incidencia se ha resuelto.

- Protecciones: Se puede realizar un testeo y prueba de actuacion de forma remota de
protecciones diferenciales y magnetotérmicas.

- Modificacion de parametros: de forma remota se pueden modificar las configuraciones
de distintos parametros del terminal.

- Actualizacion de firmware de los dispositivos.

- Bloqueo/Desbloqueo del conector en caso de bloqueos se puede forzar de manera
remota su desbloqueo.

- Reinicio y reset del punto de recarga en caso de que el sistema se haya quedado
bloqueado por cualquier motivo, se puede realizar un reinicio o un reset con el objetivo
de desbloquear el sistema.

En los casos en los que la incidencia o error no puedan ser resueltas de forma remota y sea
necesaria la intervencion de la Brigada de Mantenimiento, las mismas se clasificaran y pasaran a
ser resueltas por la Brigada de Mantenimiento con unos tiempos de respuesta que variaran en
cada contrato basado en funcién de la ubicacion de cada punto de recarga y en funcién de los

niveles de averia.

En los casos de imposibilidad de resolucién de la incidencia debido a la necesidad de reposicion
de algun material o equipo no disponible, el dispositivo quedara libre de cualquier peligro para el
usuario y se realizara un pedido formal del equipo necesario de forma urgente, mandando una

notificacion de dicho pedido a el ente local.

En funcidn de las formas de deteccion de las averias, se tomaran las siguientes acciones:

Deteccion de la averia Accion

Deteccion automatica por el @ Aviso mediante SMS al teléfono de averias y e-mail al portal web.

punto de recarga o sistema de . . . . N . .
El personal de recepcion de incidencias analiza la gravedad de la incidencia. Segun

monitorizacion - . - . - .
gravedad se moviliza brigada de mantenimiento o se registra la incidencia para

programar actuacion, siempre dentro de los plazos establecidos.

Teléfono de averias y | Movilizacion inmediata de la Brigada de Mantenimiento.
asistencia técnica 24 horas
En caso de averia muy grave se avisara a Policia Local para asegurar la zona hasta la

llegada de la Brigada de Mantenimiento

Dependiendo del fabricante de los puntos de recarga instalados en cada contrato basado los
mismos tendran una serie de elementos los cuales deberan ser sustituidos en funcién de las horas
de funcionamiento y el numero de recargas realizadas, debido al desgaste durante su
funcionamiento.

Una vez firmados los contratos basados se realizaran una serie de calendarios en funcién de las
actualizaciones previstas inicialmente, que incluyan tanto el hardware como el software relativos

a cada equipo.
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Ante la necesidad de la realizacion de estas actualizaciones WENEA realizara y remitira un
Informe de Necesidades el cual justifique las mismas, e incluya el coste asociado y los plazos de

realizacion de los mismos.

A continuacioén, se muestran ejemplos de calendarios generales de actuacion de los sistemas en

este tipo de instalaciones:

ANOS DESDE PUESTA EN MARCHA

6 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5ANO 6 ANO 7 ANO +8 ANO
MESES
FILTROS R R R R

HORAS DE FUNCIONAMIENTO DESDE PUESTA EN MARCHA
10.000h 10.000h 20.000h 30.000h 40.000h 50.000h 60.000h +70.000h

PANTALLA R
TACTIL 8,4"

VENTILADORES R

MODULOS DE R R
POTENCIA

12.5Kw

TURBINA AXIAL R
60X60X10 12V

CARGAS REALIZADAS DESDE PUESTA EN MARCHA
6k 10k 30k 50k 100k +200k
CONTACTORES R

DCCONTACTOR R
120A 12VvDC

MODULOS DE R
POTENCIA
12.5Kw

CONECTORES R
DE
CARGADORES

Ejemplo de informe de necesidad para la actualizacién de algun elemento.
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INFORME DE NECESIDAD DE INTERVENCION

ante gl desgaste presentado en las mangueras del punto de recargs ubicado en o,
pertenscienta al contrato basado “ox” de 2 marca ooy modelo 1o, sers necesariz su
sustitucién antes de [a fecha wot

S muestra 3 continuacin el coste asociado a lz sustitucidn de dicha manguera:

INTERVENCION

Unidad Coste

Descripcién as Unitario

Horas técnico 1 brigada de
mantenimianto 38,00 € €
Horas técnico 2 brigada da 76.00

2

mantenimiento T 3800€ €

70.00

Coste desplazamiento 3 70,00 € €
44214

Manguera tipo 2, 3,2 metros 1e 44214 €

Material auxiliar 1e 38,76 B8

Mm@ (m|m|m

-~y
o
I
a3

3.1 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

WENEA cuenta con un centro de control desde donde se ofrecen los servicios de gestion de

incidencias y atencion al cliente, call center.

En él se cursaran las o6rdenes relativas a deteccion y envio de incidencias, 6rdenes de trabajo
correctivo, notas de servicio, gestion de sugerencias y reclamaciones, gestion de nuevos clientes,
servicio de consultas sobre la realizacion de la carga o el proceso de facturacion y cobro, y

gestionaran con el equipo de mantenimiento la comunicacion y recepcion de incidencias.

Cabe destacar que los interlocutores del servicio de atencion al cliente y la asistencia técnica
sera un equipo técnico que cuenta con perfiles especializados en atencion al cliente, operacioén
de puntos de recarga y atencion de incidencias en este tipo de instalaciones y reciben todas las
llamadas telefénicas de los usuarios con una atenciéon inmediata y catalogacion de la incidencia

en funcion de la urgencia. No sera atencion roboética ni contestadores automaticos.

Para el correcto funcionamiento de este servicio, se ha definido un protocolo de atencién al usuario

basado en la consecucion de unos Kpis.

» Llamadas perdidas: Maximo 15 %
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> Nivel de servicio: 95%

» Tiempo promedio de espera usuario: 1 minuto

Mensualmente se realiza la revision de la atencion realizada, valorando el
servicio ofrecido al usuario y la necesidad de implementar mejoras en el

equipo.
CANALES PARA LA COMUNICACION

Para las comunicaciones WENEA pondra a disposicion de los usuarios de

las estaciones de recarga objeto del contrato:

- Un numero de atencién telefénica gratuito 24 horas los 365 dias.

- Correo electronico, con respuesta antes de 12 horas.

IDIOMAS DE ATENCION

Contar con soporte en varios idiomas en una app de recarga de vehiculos eléctricos puede tener
varios beneficios. Por un lado, amplia la accesibilidad y la comodidad para los usuarios de
diferentes regiones que hablan distintos idiomas, lo que puede aumentar la adopcion de la
aplicacion. Ademas, facilita la resolucién de problemas técnicos o consultas, lo que mejora la

experiencia del usuario y puede generar mayor confianza en la plataforma.

Entre los idiomas en los que WENEA puede atender dichas incidencias se encuentra el castellano

y el inglés.

4 GESTION Y USABILIDAD DEL PUNTO DE RECARGA

Un buen disefio e implementacion de la arquitectura técnica es clave para una plataforma de
gestion que permita gestionar estaciones de recarga desde un centro de control. Los requisitos no
funcionales como la escalabilidad, la seguridad, el rendimiento o la experiencia de usuario son

imprescindibles.

Por ello WENEA ha realizado una seleccion de las mejores tecnologias y una arquitectura técnica
pensando en los posibles escenarios a futuro. Los principales componentes de nuestra
arquitectura son el sistema back-end, el sistema front-end y la base de datos, que a continuacion

se describe:

SISTEMA BACK-END

Este es una aplicaciéon que se ejecuta en el servidor y que esta compuesta por diversos
microservicios. Cada microservicio esta ligado a una funcionalidad diferente de la App, por
ejemplo: alta de usuarios, gestion de clientes; gestion de puntos de carga, gestidon cobros, etc.
En el caso, s6lo se desplegard el mddulo de gestion de puntos de recarga, pero pueden

implementarse otros segun necesidades futuras.
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De esta manera el sistema esta compuesto por diversos servicios (arquitectura microservicio) cada
uno con una funcion concreta dentro del conjunto. El disefio basado en microservicios presenta
varias ventajas: primero, es posible hacer crecer la aplicacion, cada servicio puede ser
desarrollado con la tecnologia mas adecuada; y segundo, permite tener equipos de desarrollo
trabajando en un area de negocio concreta, lo cual favorece el crecimiento ordenado de los
diferentes desarrollos dentro la plataforma. El sistema tiene una arquitectura que le permite un alto
indice de escalabilidad, puesto que nuestra ambicién es ser el lider del mercado en servicios de
energia para VE en Espafa y posteriormente en Europa. Se usan las ultimas tecnologias y
tendencias a nivel de arquitectura de sistemas y metodologias de software, usando técnicas de
integraciéon y desarrollo continio combinados con pruebas automaticas para autorizar cualquier

salida a produccion asegurando un alto nivel de calidad en el producto final.

SISTEMA FRONT-END

Son las diferentes aplicaciones que actuan como interfaces de usuario. En nuestro caso, seria la
app movil para los usuarios externos y la app web para los usuarios internos, cada de una de ellas
enfocada a diferentes ambitos pero que comparten el mismo acceso al sistema back-end a través
de una API (Application Programming Interface) que provee de acceso al sistema de informacion
a través de contratos, donde se especifica como se deben enviar los datos al sistema y en que
formato se recibiran. También el desarrollo bajo formato API, da la posibilidad en el futuro de que
otros terceros puedan conectarse a nuestros servicios y generar nuevas posibilidades de
economia colaborativa. Ello permite a nuestra solucién conectar el médulo de gestion de puntos

de recarga con cualquier otro sistema de informaciéon mediante la mencionada API.

BASE DE DATOS

Es el repositorio donde se almacenan todos los datos de los diferentes servicios y aplicaciones.
Es un sistema con un notable volumen de tablas de informacién y se ha puesto especial énfasis
en desarrollar un modelo de datos normalizado teniendo en cuenta la perspectiva de crecimiento

a futuro. El proveedor de base de datos es PostgreSQL (https://www.postgresqgl.org) que cuenta

con un motor de busquedas SQL y que cumple con el estandar ACID (Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento y Durabilidad) para asegurar que los principios integridad y seguridad se cumplen bajo

cualquier condicion.

Con todo ello, podemos garantizar que la plataforma de gestion de la infraestructura a desplegar
habilita el acceso seguro al sistema de control de cada instalacion tanto desde PC como desde
Smartphone para que los técnicos encargados tengan acceso a las pantallas de la visualizacion
de datos, al seguimiento de eventos de recarga y a la reconfiguracién de todos los parametros
pertinentes, como las intensidades o los tramos horarios de funcionamiento de cada uno de los

puntos de recarga.

Ademas, el sistema dispone de un cuadro de mando en el que se reflejan graficas con los

principales parametros, como los consumos individuales de cada punto, los consumos de los

WENEA SERVICES SPAIN, S.L.

C/. Acanto N° 22 — 28045 Madrid - Spain 19
(+34 91 525 88 00)

INFORMACION CONFIDENCIAL



ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE VEHICULOS URBANOS, SERVICIOS POLICIALES, ‘I\ wvwenea
PROTECCION CIVIL, MOTOCICLETAS, ELEMENTOS DE EQUIPAMIENTO ADICIONAL, ASi{ COMO

PUNTOS DE RECARGA ELECTRICOS Y SU GESTION. LOTE 25

puntos de recarga agregados por centro de trabajo, los estados de los mismos en tiempo real entre

otros. El sistema incluye la posibilidad de acceder a datos acumulados e histéricos.

El sistema de control cuenta con un panel de mando en el que se puede modificar de forma remota
el tramo horario de recarga de cada uno de los puntos, y por tanto de cada uno de los vehiculos.
Este horario puede ser diferente para cada uno de los puntos de recarga y habilita que la recarga

se inicie y termine en el tramo establecido.

Los equipos de recarga pueden estar alimentados desde circuitos diferentes. Permite el control de

carga de equipos tanto monofasicos como trifasicos alimentados en cualquier orden de fases.

El software de monitorizacion incluye pantallas del estado y consumo generales del aparcamiento,
asi como de cada vehiculo. Se puede configurar un limite de intensidad por punto de recarga. En
caso de fallo de comunicaciones el sistema asegura la continuidad de la recarga, permitiendo

configurar el limite de intensidad por punto de recarga.

Finalmente, como se ha comentado el sistema dispone de una interfaz de programacion de

aplicaciones (API) que permite la interaccidn con otros sistemas de informacion.
OTRAS FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS

La plataforma permite la creacion de grupos, tanto de cargadores como de usuarios y a su vez

ambos tipos de grupos podran definirse como publicos o como privados. Asi se podra tener acceso
a los puntos de recarga que le sean asignados bien por el grupo de cargadores que estén visibles

o por el grupo de usuarios al que pertenezca.

De la misma forma que se ha definido en el apartado anterior, la plataforma WENEA permite

disefnar diferentes planes de tarificacion para los usuarios y clientes. Es posible agrupar puntos

de carga en redes aisladas y asignarle una tarifa especial. Cada una de esas redes aisladas
podran tener diferentes caracteristicas en cuanto a precio, descuentos, condiciones de pago

singulares, etc.

La plataforma esta preparada para enviar_notificaciones de todo tipo a los usuarios. Las

notificaciones pueden emitirse, usando varios canales:
o Tipo “PUSH” (Operativas incluso sin ejecucion de la “APP”)
e Internas de la aplicacion (solo operativas durante la ejecucion)
e E-mail (Desagregadas de la aplicacién para informaciones redundantes)

4.1 COMUNICACIONES, OCPP

La principal caracteristica que deben tener los puntos de carga para poder ser integrados en las
plataformas de gestion de los diferentes operadores es el protocolo de comunicacion estandar

OCPP 1.6 JS (Open Charge Point Protocol). Dicho protocolo es el medio conformado por un

conjunto de normas, pautas e instrucciones para guiar la comunicacion con dicho punto de

recarga.
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Nuestra plataforma WENEA, cuenta con ese protocolo para comunicarse con este tipo de
infraestructuras.

4.2 PROTOCOLO OCPI

La plataforma WENEA, ademas de contar con el protocolo OCPP para comunicarse con este tipo

de infraestructuras, también tiene desarrollado entre sus estandares el protocolo OCPI 2.1 (Open

Charge Point Interface Protocol), el cual es necesario para poder comunicar diferentes

plataformas de gestion de diferentes operadores de puntos de carga, pudiéndose asi llevar a cabo
la interoperabilidad, con ello WENEA puede utilizar los puntos de recarga de otros operadores y
viceversa de una forma facil y rapida, ofreciendo asi la compatibilidad buscada entre plataformas

que dispongan de ese protocolo estandar.

Algo que WENEA se toma muy en serio es la visibilidad de los puntos de recarga en cuanto a
proporcionar la mayor accesibilidad al mayor nimero de posibles usuarios de vehiculos eléctricos.
Para ello llevamos realizando en los ultimos afios, numerosos acuerdos con diferentes plataformas

y operadores para dar a conocer nuestra red y la de nuestros clientes.

Actualmente WENEA presenta acuerdos de interoperabilidad con redes relevantes a nivel
nacional. Esto permite a nuestros usuarios moverse por la peninsula y las islas sin necesidad de

instalar ninguna otra aplicacion.

Por otro lado, hemos cerrado acuerdos con los principales proveedores de datos para los OEM de
vehiculos eléctricos. Entre ellos se encuentran: Porsche Charging, DCS, HERE technologies,
Has.To.Be y EcoMovement. Este acuerdo de interoperabilidad nos permite compartir nuestra red
de carga (y por ende a la de APBA) con las principales marcas de vehiculos (Porsche, Skoda,
Seat, Cupra, Audi Financial Services; Toyota, Kia, Hyundai, Mercedes, Daimler, Audi, BMW, Mini,
Fiat, Ford, Lexus y Tesla). Todos los fabricantes de vehiculos eléctricos estan integrando sistemas
de comunicacion y navegacion para poder recargar directamente en redes como la de WENEA
sin necesidad de ningun intermediario. Este tipo de acuerdos son primordiales, ya que permiten la

planificacion de rutas que incluyen nuestros puntos de carga.

El de DCS (Digital Charging Solutions GmbH, mediante el cual, la informacion de los puntos de
recarga aparece en todos los vehiculos eléctricos de los fabricantes para que sean mostrados en

sus navegadores en tiempo real, por lo que potencialmente, todos los vehiculos eléctricos

fabricados dentro de esos acuerdos serian potenciales usuarios de la red.

WENEA, a su vez, pertenece a una red internacional de Interoperabilidad por lo que los
emplazamientos con puntos de recarga del ayuntamiento pasarian automaticamente a ser visibles
por usuarios internacionales mediante las diferentes aplicaciones de los EMSPs con los que
tenemos acuerdos. Estos acuerdos permiten a los usuarios de WENEA moverse por Europa sin
necesidad de descargarse ninguna aplicacion ni pedir tarjetas RFID. Ademas, nos proporcionan

una gran visibilidad y numerosos usuarios internacionales.
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Como consecuencia de estos acuerdos, aquellos usuarios de vehiculos eléctricos pertenecientes
a otros paises podran tener acceso al servicio de una forma mucho mas agil, dando una mayor
visibilidad a nivel internacional de la ubicacion y estos servicios de recarga. A diferencia de otros
competidores, WENEA tiene acceso a todos los puntos de recarga europeos gracias a su acuerdo

con Gireve, el mayor HUB de operadores de recarga del mercado.

4.3 MONITORIZACION DEL ESTADO DE FUNCIONAMIENTO

La Plataforma de Gestion integral de WENEA dispone de un Panel Dashboard accesible mediante
Web con el que poder tener acceso a todo tipo de informacién sobre el sistema y los puntos de

recarga. A través de este Dashboard se podran visualizar:

e Usuarios, se podra ver en cada momento el nimero de usuarios dados de alta, conectados
y cargando.

e Consumo en cada punto de recarga, nuestro sistema permite monitorizar todos los puntos
de carga teniendo acceso al consumo individual o general de todos ellos.

e Consumo por cliente, la plataforma es capaz de dar informacion de nuestros usuarios,
pudiendo obtener el consumo de cada uno de ellos, el coste asociado, asi como medias
de consumo y coste, pudiendo realizar un primer recuento de energia consumida en los
emplazamientos.

¢ Media de Potencias de Cargas, podemos conocer la potencia maxima en la que comienzan
cargando los vehiculos y en la que terminan, pudiendo establecer la media de ese proceso
y conocer las potencias admisibles por el vehiculo eléctrico. Esto nos permite conocer si
la tecnologia instalada en el punto de recarga del emplazamiento es adecuada al mercado
existente o por el contrario hay que actualizarla para dar mejor servicio.

e Tiempos de Recarga por Cliente, a su vez podemos obtener informacion de tiempos de
carga por cada cliente y establecer medias de tiempo utilizado para cargar, siendo
interesante para establecer o ajustar los limites de tiempo de carga o de reserva de plaza
para recarga.

e Tiempos de ocupacion del punto de recarga, el protocolo de comunicacion utilizado permite
la comunicacion directa con el punto de recarga teniendo acceso al estado actual del
mismo. En este caso podemos saber en tiempo real si el punto de recarga esta ocupado
o libre, en estado de carga o conectado, pero sin cargar.

o Tipos de Recarga AC/DC, nuestro sistema diferencia las recarga en corriente alterna y en
corriente continua. Esto nos permite conocer la tecnologia mas demandada por los
vehiculos eléctricos y actuar en consecuencia en caso de ser necesario para dar el mejor
servicio posible.

e Horarios de Recarga Frecuente, con la monitorizacién en tiempo real podemos determinar
los horarios en los que mas recargas se realizan y llevar a cabo diferentes campanas para
repartir el nUmero de recargas a los periodos del dia con menor nimero de ellas o en
funcion de lo que interese al servicio. Con ello se pueden evitar largas colas o esperas, 0
que el punto de recarga quede infrautilizado en determinadas horas, promoviendo la
rotacion que es lo interesante para el emplazamiento en cuestion.

e Estado del Punto de Recarga, los puntos de recarga se comunican con nuestra plataforma
indicando en cada momento el estado en que se encuentra. Algunos de esos estados son:

v" Operativo/inoperativo

v" Ocupado/Libre

v' Cargando/ No Cargando

v Sin comunicacion/Con Comunicacion
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v" Que conectores estan operativos
v' Si existe algun problema con alguno de los conectores
Incidencias por Punto de Recarga, todas las incidencias se almacenan en un historico que
puede ser consultado en cualquier momento. Esto es muy interesante para prevenir los
incidentes o errores mas comunes y anticiparnos a ellos.
¢ Notificaciones, son enviadas a los usuarios o clientes desde la plataforma.
e Precios, se pueden consultar los precios en cada momento a través de este sistema
pudiendo obtener informacion histérica, periodos determinados de tiempo, etc.
o Descuentos aplicados, se puede disponer de informacion de los descuentos aplicados a
cada usuario, asi como de grupos de usuarios.

La ventaja de disponer de este Dashboard reside en poder consultar los datos en tiempo real

por, accediendo asi a informacion veraz de la situacion en cada momento y poder obtener

informes con los mismos datos, pudiéndolos agrupar en forma de graficos.

4.4 GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL POR PARTE DE LOS USUARIOS

El sistema de control del que dispondran los usuarios de los puntos de recarga sera la aplicacion
movil WENEA. Esta herramienta permite a los usuarios acceder al servicio de recarga, lo que se
traduce en una aplicacion moévil con la que poder interactuar, aportando a los usuarios multitud de

funcionalidades a la hora de gestionar sus recargas y operar la infraestructura.

Gracias a esta aplicacion cualquier usuario con vehiculo eléctrico que desee realizar sus recargas
en alguna de las estaciones gestionados por WENEA propiedad del ente local de cada contrato
basado podran realizar sus recargas en las mismas, simplemente descargando la aplicaciéon y

registrando sus datos.
Entre las funcionalidades de este sistema:

- Busqueda de puntos de recarga en el mapa.

- Filtrado de los puntos de recarga.

- Localizacién de puntos de recarga cercanos a la ubicacion actual del usuario.

- Consulta de tarifas y estado de las estaciones en tiempo real, por tomas 0 mangueras
segun las diferentes tipologias de los clientes. El usuario podra consultar el estado en el
que se encuentra la toma o manguera que desee, libre, ocupado, ...

- Ruta desde cualquier punto.

- Registro de usuarios con posibilidad de modificacion de los datos facilitados inicialmente.

- Consulta de historial de cargas realizadas.

- Consulta de curvas de carga

4.5 SOFTWARE PARA LA CONTABILIDAD DE LA ENERGIA

Cada uno de los puntos de suministro legalizados y puestos en funcionamiento con la potencia
necesaria dispondran de un contador que permitira conocer la energia consumida en cada uno de
ellos, ademas mediante la plataforma de gestion es posible conocer la energia consumida en cada

una de las recargas de los vehiculos eléctricos.

La factura de la energia eléctrica por parte de la suministradora de la energia se les imputara y

sera recibida por los titulares de la red.
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Si el ente local de cada contrato basado decidiera repercutir el coste de las recargas de los

vehiculos eléctricos a los propios usuarios el gestor procedera a imponer el coste a los usuarios.

Como se ha comentado, con la periodicidad que se decida se realizaran cuantos informes se
estimen oportunos de los puntos de recarga para que el ente local tenga a su disposicion los datos

de dichos consumos.

Ademas, se podra facilitar al ente local un usuario a la plataforma de gestion para que pueda
realizar las oportunas consultas acerca de las estaciones de recarga de su propiedad y que
gestionara WENEA.

Hay varias pantallas de la plataforma de gestion que disponen de la opcion de exportacion de los
datos sobre el consumo de los puntos de recarga a CSV, pudiendo de esta forma sacar los

informes en este formato.

SESSIONS
La pantalla de Sessions, muestra las cargas que se han llevado a cabo en un punto de carga

concreto durante un periodo de tiempo seleccionado.

Mostrando datos como la estacion, el punto de carga utilizado, fecha de inicio y fin, duracion de la

carga y energia suministrada entre otros.

Los parametros que permiten el filtrado de datos son fechas, estacion de Carga, cargador, .., para

después exportar los resultados obtenidos a CSV.

Entre los datos que se muestran en este informe se puede ver:

- Id delacarga - Indica método de inicio de carga

- Nombre del cargador donde se ha - Cantidad de bateria del coche
realizado la carga cuando se inicia la carga

- Conector utilizado del cargador - Fechay hora de fin

- Energia suministrada - Cantidad de bateria del coche

- Cadigo de inicio de carga de tarjeta cuando se finaliza la carga
RFID - Potencia media durante la sesion

- Fechay hora de inicio - Potencia maxima de la sesién

HISTORY

History permite comprobar diversos parametros de los puntos de carga. Los parametros que
permiten el filtrado en el apartado eventos son los indicados, para después exportar los resultados
obtenidos a CSV.

- Remote Starts (Inicio de la carga segun app)

- Remote Stops (fin de la carga segun app)

- Starts (Inicio de la carga real)

- Stop (fin de la carga real)

- Meter Values (Valores de la energia suministrada)

- Sessions (informacion de la carga)

- Authorizations (Informacion sobre el éxito en el inicio de la carga)

- Boot Notifications (Informacién del cargador, modelo/serial number/versién del fw)
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- Data Transfers

- Status Notifications (Estado del conector, preparing/charging/available)
- WS Connections (Pérdidas de conexion del punto)

- Unknown Starts (sesiones de origen desconocido)

4.6 SOFTWARE PARA LA FACTURACION DE RECARGAS Y GESTION DE
COBROS, COMUNICACION Y VISORES

Tal y como se ha comentado la facturacion de las recargas y la gestion de los cobros para los

usuarios de los puntos de recarga se realizara mediante la aplicacion WENEA.

En cuanto a la Apariencia, WENEA cuenta una interfaz grafica con una identidad visual agradable
en pro de la usabilidad de cualquier tipo de usuario. Las imagenes que aparecen mas adelante

muestran el disefio actual de la APP de usuario.

461 COMUNICACION

Gracias a que el protocolo de comunicacion OCPP 1.6 del que disponen los puntos de recarga, y
a que las herramientas creadas por WENEA estan basadas en ese protocolo, los puntos de
recarga estaran en continua comunicacion tanto con el sistema de gestion como con la aplicacion
movil.

Esto permitird a los gestores de los puntos de recarga la correcta gestion de los mismos,
permitiéndole realizar acciones en remoto ademas de consultas en tiempo real, asi como deteccion
de cualquier error o incidencia, ... Los datos obtenidos durante la continua comunicacion seran
recepcionados por la plataforma quedando en la misma un histérico de todas las acciones y datos

obtenidos de los puntos de recarga.

A su vez esta misma comunicacion servird para alimentar la aplicacion moévil de los usuarios

permitiendo consultar informacion en tiempo real entre otras muchas funcionalidades y acciones.

Ademas del protocolo OCPP cuenta con el protocolo OCPI lo que le permite disponer de multitud
de acuerdos de interoperabilidad para comunicarse diferentes plataformas de gestion de diferentes
operadores de puntos de carga.

462 MAPA DE VISUALIZACION DE LA RED DE USO PUBLICO

La APP permite la busqueda de puntos de carga, gracias a la visualizacion de

los mismos mediante un mapa integrado de toda la red de PdR de la .. | == ®

infraestructura. Por defecto la aplicacién muestra los cargadores mas cercanos uo

a la ubicacioén actual del usuario. ,,ff‘° e

Asi mismo se puede consultar informacién, como el estado del punto de carga

y sus conectores (disponible, en uso, reservado y no disponible) como también J

recibir las indicaciones de navegacion a través del navegador del terminal movil. = = _ " #
IR
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Se incluyen ademas otra serie de mejoras adicionales que permiten al usuario una mayor facilidad
en el acceso a la informacion: filtros de busquedas por distancia, por tipo de conector, tipo de carga

(normal o rapida), entre otros.

463 INFORMACION EN EL MAPA

Nuestra aplicacion es capaz de mostrar mas informacion adicional sobre el mapa. Basta con
seleccionar la estacion de recarga para que esta informacion aparezca. Siempre con el permiso
del propietario, concesionario o Partner, con la posibilidad de anadir la ficha técnica del punto de

recarga.

Por un lado, se muestra informacion sobre el emplazamiento, ya sea un restaurante, hotel,
estacion de servicio, una via, etc., descripcion del lugar e incluso detalles de acceso. Aun asi,
continuamente se aportan los datos de la direccion exacta con Localidad y Provincia, para una
rapida y facil localizacion. Aparece la distancia a la que se encuentra el usuario basado en la
informacion del sensor GPS de su terminal y opcionalmente se puede pedir que se nos muestre

el trayecto de navegacion al mismo.

Por otro lado, tenemos la informacion de los cargadores con conectores por separado de la
estacion y su disponibilidad o no, en caso de que estuvieran en carga, fuera de servicio o

reservados por otro usuario.

4.6.4 PLANIFICADOR DE RUTAS

Esta funcionalidad resulta especialmente util a la hora de organizar un viaje largo

en el que sea necesario realizar varias paradas para recargar la bateria del

vehiculo.

Con la aplicacion WENEA el usuario podra planificar sus viajes de manera facil

e intuitiva y en ella se le mostraran los puntos de recarga donde podran recargar

la bateria para poder proseguir con el viaje. La propia aplicacién muestra una o =~

breve guia visual facilitando al usuario llevar a cabo esta funcion sin

complicaciones.

Una de las ventajas de esta funcionalidad recae en suprimir esa ansiedad o sensacion que tienen

los usuarios de no saber si habra puntos de recarga cercanos en su ruta o no, pudiendo comprobar

de que efectivamente puede realizar el viaje sin complicaciones y mejorando la

Estés cargando

experiencia de usuario.

465 INFORMACION EN TIEMPO REAL

Si el usuario esta realizando una carga la aplicaciéon muestra el estado en el
que se encuentra dicha carga. La informacion mostrada es el tanto por ciento
de bateria de la que dispone el vehiculo eléctrico, el tiempo transcurrido desde
que se inicio la carga, la potencia de carga, los km afiadidos que puede realizar

el vehiculo con la carga realizada, y la energia suministrada.
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Esto permite al usuario del punto de carga no tener que estar presente durante el proceso de carga

una vez iniciado.

Ademas, es posible consultar el estado del punto de carga (disponible, en uso, reservado y
no disponible) antes de realizar la carga, de forma que el usuario sepa antes de llegar a la
ubicacion si el mismo esta disponible o no.
466 CONSULTA DE TARIFAS

Los usuarios de VE que pretendan utilizar las estaciones de recarga podran

consultar las tarifas de las mismas de las siguientes formas: @

- Pagina web seleccionando en el mapa la estacién y manguera deseada. . w2

- Pagina web de WENEA seleccionando la opcion de precios para las e
estaciones de WENEA. |

- Aplicacién movil sin necesidad de estar registrado, seleccionando la
estacion y manguera deseada. e/

Estas tarifas estaran correctamente actualizadas en todo momento. Ademas, y como ya se ha

comentado con anterioridad no se aplicaran sobrecargos a los usuarios de la red por hacer uso de

ella a través de los acuerdos de interoperabilidad.

467 RECEPCION DE NOTIFICACIONES
El usuario de app de WENEA a través de la misma podra recibir notificaciones relacionadas con

distintas actividades, tales como:

- Servicio de Carga: “Carga iniciada”, “Espera que comience la carga para volver al mapa”,
“Carga finalizada”, ...
- Servicio de Pago: “Conectando con la pasarela de pago”, “Error al autorizar. Contacta con
atencion al cliente”, “Pago autorizado”, ...
- Seleccion de Cargadores: “Conector no disponible”,” Cargador no disponible”.
468 SERVICIO DE ATENCION Y ASISTENCIA TECNICA AL USUARIO
Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio y resolver de forma rapida
y como_da las dudas mas frecuentes de los usuarios la app se ha afadido esta
seccion. B@“,L’é‘;ﬂﬁii Oy

spuestas mas
comunes

En ella se muestran las preguntas y respuestas mas comunes que suelen tener

los usuarios, clasificadas por temas.

Ademas, si por cualquier motivo el usuario prefiere realizar una consulta

directamente a alguno de los operadores en la app se facilita el numero

telefonico habilitado 24/7/365, que sera atendido inmediatamente por un
operador, sin centralitas automaticas ni grabaciones, ademas del mail por si se quiere realizar

alguna comunicacion por este medio.
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469 AUTOCHARGE O CARGA AUTOMATICA

La ultima funcionalidad con la que cuenta la App de WENEA y la que podria ser B ua e

la mas alabada por nuestros usuarios es el AutoCharge.

i
T

Se trata de una funcionalidad que facilita al usuario todo el proceso de carga ya "
que no tiene que seleccionar ningun botén ni introducir nada en la aplicacion,

basta con elegir la manguera del cargador, conectarla al vehiculo y el sistema

iniciara de forma automatica. No es necesario iniciar la aplicacion, esperaraque ||| oz |
. . T
conecte, elegir los kWh deseados, ni aceptar la carga. jSolo enchufa el —

conector y listo!

El sistema se pondra automaticamente en marcha y te avisara cuando haya terminado la carga.
Otra funcionalidad que se va a implementar es configurar el AutoCharge en cada vehiculo que se
disponga. Actualmente se activa o se desactiva el AutoCharge para el usuario completo, pero con
esta nueva funcionalidad cada usuario podra decidir qué vehiculo quiere activar con esa

funcionalidad e incluso decidir si quiere carga completa o solo un % de la bateria.

4610 FACTURACION A LOS USUARIOS

Una vez realizada la recarga el usuario podra enviar la factura generada

v\

wenea

Wenas Emotatny Sarvices. [rey—

al mail facilitado

A continuacion, se presenta un ejemplo de informe de facturacién de

la recarga de un vehiculo eléctrico en uno de los postes de recarga de la

red nacional de la que dispone WENEA.
Entre los datos que se pueden encontrar en la misma estan:

- Datos del cliente que ha realizado la recarga.
- Concepto indicando el nombre del poste de recarga utilizado y la fecha.

- Duracion de la recarga y coste de la misma.

4611 CONSULTA CURVAS DE CARGA

La visualizacion de las curvas de carga es una herramienta poderosa para comprender, controlar
y optimizar el proceso de carga. Ofrece informacion valiosa para la deteccion de problemas, la

optimizacion del consumo energético y la prolongacion de la vida util de las baterias.

La aplicacion permite la visualizacion de las curvas de carga a la finalizaciéon de la misma, tal y
como se muestra en las siguientes imagenes.

4612 HISTORIAL

Los usuarios de los puntos de carga que utilicen la aplicacion de WENEA tendran acceso a su

historial a través de dicha aplicacion.
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Basta con ingresar en la app de WENEA vy buscar la parte de Mis cargas en el menu, ahi se

mostrara el informe o historial de carga de dicho usuario.

Esto permite a los usuarios acceder de forma ordenada y compartir sus informes de forma rapida,
ahorrando tiempo y esfuerzo por ejemplo a los que realicen viajes con coches de empresa y
necesiten informes de manera asidua.

5 INFORMACION SOBRE ESTRUCTURA DE PRECIOS Y TARIFAS

Wenea fija los precios de venta en las estaciones que gestiona y de la que es titular del punto de
suministro de acuerdo a los costes asociados a la energia y el servicio. Estas tarifas son publicas
y se pueden consultar en la web de Wenea
https://wenea.com/precios/?_gl=1*7hpd5u* up*MQ..&gclid=CjwKCAjww_iwBhApEiwAuG6ccHUf
Uf-QFK3428TF_LrBAexadMP29tJI_4mCQ27vYxvkcix6Rkqa7WBoC2F8QAvD BwE y en la App.

Paga con 1u tarjeta bancaria desde el maovil,
introduciendo solo tu email en la App.

Carga Ultrarrapida (hasta 200kW): 0,59€/kWh
Carga Super Rapida (de 51 a 100kW): 0,56€/kWh
Carga Rapida (hasta 50kW): 0,42€/kWh
Carga en AC (de 7.4 a 43kW): 0,38€/kWh

*Todos los precios incluyen el IVA,

Para el escenario en el que el organismo publico sea titular del suministro eléctrico y se gestione
su contratacién, Wenea incluira el suministro dentro de su Contrato Marco de suministros eléctricos
de origen 100% renovable con certificados de origen y que actualmente se tienen contratado al
mercado libre.

Término de potencia; de acuerdo a la publicacion en el BOE para el término fijo.
Término variable: De acuerdo con el precio diario publicado en el OMIE.
Peajes de acceso de acuerdo a lo publicado en el BOE.

TARIFA A APLICAR
Para fijar el precio de venta de la recarga de vehiculo eléctrico se realiza un estudio del precio
capturado en término de energia y el importe correspondiente al termino fijo de potencia y se fija

el precio €/kWh que se cobrara al usuario.
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Wenea gestiona el cobro de la recarga al usuario y regulariza el pago al titular del punto de
suministro, que en este caso sera el organismo publico reembolsando el importe recaudado bajo

emision de factura.

Para la emision de la factura se enviara Informe de recargas mensual detallando kWh consumidos
y tarifa aplicada.

La Plataforma Wenea permite la tarificacion horaria, para poder definir una tarifa dinamica al
usuario de acuerdo al precio €/kWh del mercado libre en el momento en el que se realice la
recarga.

MANTENIMIENTO
Para el mantenimiento se han tenido en cuenta las visitas bimestrales indicadas en el pliego,
aunque una vez definido cada contrato basado y en funcion de las indicaciones de cada fabricante

sobre el mantenimiento de dichos puntos sera posible su adecuacion.
- Precio anual del mantenimiento: 2.774,03 €
GESTION Y USABILIDAD

Para la determinacioén de la partida anual de gestidn y usabilidad del punto de recarga se ha tenido
en cuenta el coste de un punto de recarga cuando el mismo es de uso publico. Esto incluye el
servicio de atencion al cliente 24/7/365 y las tarjetas de comunicacién necesarias en cada uno de
los puntos de recarga.

- Precio anual de la gestion y usabilidad: 152,75 €
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