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. SUMINISTRO ELECTRICO

1] ORIGEN Y GESTION DE LA ENERGIA

ORIGEN DE LA ENERGIA

A titulo informativo, el mix de la red eléctrica, publicado por la CNMC en el Acuerdo
sobre etiquetaje de la electricidad relativo a la energia producida en el afo 2022 en
fecha 3 de mayo de 2023 es de 273 g CO,/kWh.

En retrospectiva, si observamos los datos del mix de la red eléctrica estimados en
el periodo 2015-2019 vemos que se han ido reduciendo paulatinamente las
emisiones:

Impacte ambiental de Som Energia. 2021

Mix eléctrico ano 2015: 398 gCO,/kWh

Mix eléctrico ano 2016: 308 gCO,/kWh

Mix eléctrico ano 2017: 392 gCO,/kWh

Mix eléctrico ano 2018: 321 gCO,/kWh

Mix eléctrico afo 2019: 241 gCO,/kWh

Algunas empresas comercializadoras que
ofrecen la energia de origen 100%
renovable son:

Som Energia

Holaluz

Endesa Energia XXI con su tarifa “One Luz”

lberdrola
Para mds informacion de codmo se mostrard esta informacién a los usuarios, ver
aptdo. 1.2.
CONFIGURACION DE LA TARIFA DE RECARGA

La configuracion de la tarifa de recarga en la plataforma de gestion de EVCharge
es muy sencilla y puede ser modificada facilmente tanto por los técnicos que
gestionan la plataforma como por los administradores asignados por la propiedad.

Existe la posibilidad de crear tarifas con multiples variantes, o cual permite poder
facturar el precio adecuado segun las caracteristicas de cada carga.

Las tarifas contienen 3 médulos diferenciados:
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SUMINISTRO ELECTRICO

. Tarifa
. Periodos

. Condiciones

Tarifa _
Nueva tarifa

Titulo

Ajustamos un intervalo de fechas de validez,
un precio base y la unidad de cobro (tiempo o
energia).

Periodos

Nueva franja horaria

Crear intervalos de horas y dias en la tarifa
seleccionada con un precio especifico.

Condiciones Nuevo Condicional de Tarifa

Asignar un precio especifico asociado a ..
una condicion durante el periodo =

seleccionado.

Ejemplo: los primeros 15 kWh a un precio
reducido.
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VISUALIZACION DE LA INFORMACION

SUMINISTRO ELECTRICO

Los usuarios que hagan uso de la APP EVCharge pueden visualizar las tarifas

10410 @O MM - Sl G 10:4TEO®M -

< Tarifas

Tarifas de Carrer de I'Argentera, 25

ETECNIC TEAM

0.0 €/kWh*

Fecha:
04/10/2023 - 04/10/2033

TARIFA GENERAL

0.4 €/kWh*

Fecha:
02/06/2023 -

12 SISTEMAS DE PAGO

aplicadas en las EAR' de pago.

Pueden ver las tarifas que se
aplican a la EdR en la que
desean recargar su VE en el
botdn “Tarifas”.

Se hara distintivo a las
infraestructuras que tengan un

origen 100% renovable mediante
la etiqueta verde.

Existen dos modalidades de Terminales de Punto de Venta o TPV2, en las que |os
usuarios pueden efectuar los pagos por la recarga de sus vehiculos eléctricos:

. TPV Virtual
. TPV Fisico

TPV VIRTUAL

En la aplicacion de EVCharge los usuarios podran encontrar un apartado llamado
Monedero/Walllet en la que podrdn registrarse para poder realizar cargas de pago.

Para poder realizar una carga en los PDR que sean de pago, es necesario tener
registrado al menos un método de pago, para ello es necesario agregar una tarjeta
de débito/crédito mediante el formulario destinado para ello en la seccion
Monedero/Wallet, donde se listaran todos los métodos de pago anadidos
anteriormente, y mediante el botdn Anadir Tarjeta, podrd afadir dicha tarjeta

indicando:

1 EdR: Estacion de Recarga
2 TPV: Terminales de Punto de Venta
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SUMINISTRO ELECTRICO

- Elndmero de la tarjeta
Su fecha de caducidad = Monedero ¢ Tarjeta de crédito

-

Codigo de seguridad CVV.

La APP EVCharge no almacena VISA
dichos datos, ni en la aplicacion del

Numero tarjeta de crédito

moévil, ni  en sus servidores, .

haciendo uso de Tokens de
seguridad los cuales garantizan
que estos datos estan
almacenados de forma segura en
la plataforma de pago utilizadag,
evitando asi que esta informacion
pueda ser capturada por terceras
personas de forma fraudulenta.

VALIDAR

Ademds de esto se cumple la

nueva normativa europea PSD2, la cual obliga a reforzar los pagos para evitar
fraudes, aceptando el uso de métodos de pago que requieran de doble verificacion
por parte del usuario.

TPV FISICO

Para el TPV fisico, Etecnic ofrece dos posibles soluciones que permiten a los usuarios
el uso de tarjetas de crédito o débito para el pago de la recarga:

Tétem de pago de Etecnic

Modulo TPV integrado en la EAR

Tétem de Pago

La solucion del Totem EVcharge
permite agregar un elemento de
control a una instalacion en la que & FST N [ pago
se quiera instalar diferentes puntos (o)

de recarga. Con él, el cliente puede
elegir en qué punto de recarga
quiere cargar e iniciar las cargas
pagando con un TPV fisico, o de manera virtual con su usuario previamente
registrado y sus métodos de pago asociados.

etecnic

charge

La carga queda vinculada a un codigo QR y esta puede ser monitorizada o
finalizada si se desea mediante su propio dispositivo movil sin necesidad de registro
previo.
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SUMINISTRO ELECTRICO

Esta soluciéon es recomendable en ubicaciones donde se prevea instalar dos o mas
EdR.

TPV integrado en la EAR

Los fabricantes de EdR dan como opcional la incorporacion de modulos TPV
integrados en el propio cargador.

977595549  support@etecni
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2. MANTENIMIENTO DE LOS PDR

La plataforma de gestion de Etecnic permite registrar todos los mantenimientos y

asi llevar un control exhaustivo de todos los cargadores gestionados.

Mantenimientos

Facna

Dominio Dominio &: soclado Cargadores

cccccccc

-
@ B BB BB D AR

Captura de pantalla: Log de mantenimientos.

21 MANTENIMIENTO PREDICTIVO

El mantenimiento predictivo tiene como objetivo velar por el correcto
funcionamiento y seguridad del sistema antes de que pueda producirse una
incidencia: se realiza constantemente mediante el registro y andlisis de datos a

través de la plataforma de gestidon de los equipos de recarga.

Este se realizard constantemente mediante la toma y andlisis de datos del software
de gestion de los equipos de recarga. Incluird las siguientes acciones:

. Revision diaria del funcionamiento de los equipos y subsanacion de errores
en remoto.

. Andlisis de la capacidad, disponibilidad, vulnerabilidades, etc,

. Seguimiento mensual de indicadores para detectar y/o prevenir errores del
sistema.

. Prever acciones mediante mantenimiento preventivo y/o correctivo.
. Revision de los procesos de sincronizacion diarios,

. Actualizaciones de firmware, trabajos de sistemas, etc.
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MANTENIMIENTOS DE LOS PDR

. Informe mensualmente al gestor/propietario de las actuaciones realizadas.

HERRAMIENTAS DE SOPORTE

La plataforma de gestion de puntos de recarga permite la visualizacion de errores
recurrentes resueltos de forma automatica (pérdidas de comunicacion con el
vehiculo, bajadas de tension, sobreintensidades, blogueo de tomas...). Cada codigo
de error enviado por cada uno de los equipos de recarga lleva asociada una
solucion que se tramitard de forma automatica por el sistema.

En caso de que no se pueda solucionar la incidencia de forma automdatica, ésta
enviard automaticamente el aviso al gestor correspondiente con la informacion

sobre el error ocurrido para poder solucionar el error de forma manual.

Avisos
O &

Column visibility Show 10 rows Copy csv Excel PDF Print Search:
TIEMPO
1D CARGADOR TOMA RFID DESCRIPCION cODIGO ERROR KO INFORMAGION SOLUCION v AUTOGESTION
(MIN)
8289605 1 65B17A51 33 - powermeter 33 - powermeter comm Error de comunicacion Verify powermeter communication. If v
comm error - error - del medidor de problem persists, call technical assistance
Charger Status: PowerMeterFailure potencia
Faulted
8289193 1 65B17A51 33 - powermeter 33 - powermeter comm Error de comunicacion Verify powermeter communication. If v
comm error - error - del medidor de problem persists, call technical assistance
Charger Status: PowerMeterFailure potencia
Faulted
8289095 1 65B17A51 33 - powermeter 33 - powermeter comm Error de comunicacion Verify powermeter communication. If v
COmmM error - &rror - del medidor de proplem persists, call technical assistance
Charger Status: PowerMeterFailure potencia
Faulted
8288713 1 472B3C4C 33 - powermeter 33 - powermeter comm Error de comunicacién  Verify powermeter communication. If v
comm error - error - del medidor de problem persists, call technical assistance
Charger Status: PowerMeterFailure potencia
Faulted

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento predictivo. Solucién de errores
autogestionados en remoto

22  MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo también se realiza antes de que se produzca una
incidencia y hace referencia a todas agquellas actuaciones que se planifican con
cardcter periddico y previomente establecidas por el servicio técnico para asegurar
el correcto funcionamiento de la red.

Este se realizard mediante, minimo, dos visitas al afo, e incluird, como minimo, las

siguientes acciones:

. Comprobacion del estado fisico de la infraestructura de recarga.

- Supervision visual de la instalacion, estado fisico general.

.o Paqi 9 de 30
Etecnic360 agina=de

by Etecnic



MANTENIMIENTOS DE LOS PDR

Revision del cableado propio de los Puntos de Recarga.
Revision de los conectores de los Puntos de Recarga.
Revision de la caja conexiones y alternancia de fases.

Revision del estado de la suciedad y notificacion de esta para proceder a la
limpieza.

Comprobacion del estado de las protecciones eléctricas.
Estado de cajas protecciones de corriente. Supervision visual y termografia.

Estado de los elementos de proteccion, conexion y corte. (Comprobacion de
"disparo’, bGsqueda de sobretemperaturas, corrientes de fuga, oxidaciones,
etc.).

Estado mecdnico del cableado y de los bornes de conexion en los elementos
de proteccion, conexidn y corte.

Reajuste de tornillos de los elementos de proteccion, conexion y corte.
Limpieza de los elementos mencionados.

Comprobacion del estado del cableado, medidas asociadas e instalacion de
puesta a tierra.

Revision del cableado de cada uno de los Puntos de Recarga.

Comprobacion de corrientes y tensiones tomando medidas en carga y
circuito abierto, por comparacion, mediante instrumentacion pertinente.

Revision del embridado y entubado de las tiradas de cable.
Revision de la instalacion de puesta a tierra.
Revision termogrdfica general de la instalacion.

Comprobacion del estado de los elementos de medida y del software de
control de los puntos de recarga.

Se comprobard el funcionamiento, diagndstico y puesta a punto de los
equipos de los equipos con periodicidad, al menos, mensualmente.

Las revisiones se realizardn segdn normativa vigente y segln los protocolos
establecidos para estas.

Informe mensual al gestor/propietario de las actuaciones previstas y
realizadas.

HERRAMIENTAS DE SOPORTE

El software de gestion también permitird programar las visitas del mantenimiento
preventivo, de modo que sea una herramienta tanto para el organismo de
mantenimiento, el gestor de los puntos de recarga y el propietario.
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MANTENIMIENTOS DE LOS PDR

La ventaja de que esta herramienta esté integrada en el software de gestion es que
todas las visitas e intervenciones quedan registradas, permite la elaboracion de
informes y se consigue una gestion integral de los puntos de recarga.

Lista de visitas a programar

[E————

I
‘H' 221

=

gogoo@an

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento preventivo. Visitas programadas

Lista de visitas a programar
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Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento preventivo. Visitas realizadas

23 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo del sistema sirve para solucionar las incidencias o
problemas detectados, y engloba todas aquellas acciones especificas para hacer
frente a las incidencias que alteran el correcto funcionamiento del sistema.

El protocolo de actuacion serd el siguiente:

. Deteccidon de la incidencia.

. Acceso al Punto de Recarga.

. Diagnostico del alcance de la incidencia.

. Determinacién de las actuaciones necesarias para su resolucion.

- Resolucion de la anomalia directamente o, en caso de que la resolucion de
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MANTENIMIENTOS DE LOS PDR

esta anomalia quedara fuera de las condiciones del contrato de
mantenimiento, resolucion una vez se haya aceptado el presupuesto de
reparacion por parte de la propiedad.

- Registro de la anomalio.

CARGADOR CON
GARANTIA

CARGADOR SIN
GARANTIA

Diagrama de flujo de reparacion de averias para equipos con garantia y sin garantia

HERRAMIENTAS DE SOPORTE

REPORTE DE INCIDENCIAS

El software de gestion permite realizar el seguimiento de las incidencias de los
cargadores. Mediante una lista de alertas, permite conocer de forma rdpida el
estado vy visualizar la informacion bdsica de las incidencias. Al pulsar sobre el
nombre de cualquiera de las incidencias de la lista se debe acceder a visualizar
toda la informacion.

Incidencias
Practicas Projects ETECNIC Prim

33

MNueva Incidencia

Comnvsivilty | | Show10rws | | Copy || CSv | | Ewel || POF | | Pumt

CARGADOR FECHA FECHA
NUMERQ CARGADOR Teo AL AL CAUSA SOLUCIONADO - ESTADO - ACCIONES

TRIFASIC_SIMPLE 20210609  2021-06-09  Despaste de fomillo No Mo

INGETEAM 20210605 ? No N

INGETEAM 20210602 2021.06.03

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento correctivo. Incidencias

reportades

.o Pagi 12 de 30
Etecnic360 agindiede

by Etecnic



MANTENIMIENTOS DE LOS PDR
REGISTRO DE ALERTAS: TABLERO DE ALERTAS

De la misma forma, también se registra una lista con todos los errores que se han
producido en tiempo real con su priorizacion, sin necesidad de seleccionar un
cargador concreto.

Tablero de alertas
FECHA SOLUCIONADO  CARGADOR TOMA  CODIGO ERROR DESCRIPCION
T LaPota o Matams LAFON B 1 PR — ke o s crporda o f tad .
E

Taragena - Sela EGRSR 4 Gavares Conmein Errr 5 cangads sati i conenién dunda ace it 60 it

e w sl LAFON IR 3 t o Omamr Coss m3tmn

e T M- LAFON EIR 3 T Ot o a3t
[

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento correctivo. Tablero de
alertas en tiempo real

Categorizacion de alertas por colores:

. Errores eléctricos: ROJO
. Errores de comunicacion:  AZUL
. Otros errores:

. Sin errores: GRIS

REGISTRO DE ALERTAS: ALERTAS DE CARGADOR

También se puede visualizar de manera concreta uno O varios
cargadores para ver un listado de registros de alertas detectadas.

Alertas cargador

Feona Cagae 900 00 ttsBi0s

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento correctivo. Alertas de
cargador
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MANTENIMIENTOS DE LOS PDR

REGISTRO DE OCPP

En caso de averias donde el diagndstico no es facil de realizar, es imprescindible
disponer del log de registro del servidor OCPP, que permite visualizar las diferentes
ordenes realizadas por los equipos de recarga y poder identificar en qué momento
se produce el error.

Comunicacion OCPP

Fecha Cargador Accion
12/04/2024 00:00 - 12/04/2024 23:59 =] 322 - Servicios Petroleros Mallorca - INGETEAM EdRR 1 - 6H0519271200 ~ StatusNotification - “
I
Deselect All
[« nfiguration
ChangeConfigurationResponse
Visibilidad Mosirar fodas las filas Copiar | | €SV Excel FDF Imprimir ClearCache Buscar:
D FECHA ACCION TOMA PETICION OCPP peteTrensier RESPUESTA OCPP
DiagnosticsStatusNotification
455063323 12-04-2024, 14:41:48 StatusNotification 1 . FirmwareStatusNotification
GetConfiguration f 515
GetDiagnostics 1 v
eartbeat
MeterValues
N RemoteStartTransaction
! RemoteStopTransaction
ReserveNow
455063321 12.04-2024, 14:41:48 StatusNotification 1 . Reset
SendLocallist s s,
etChargingProfile ) ©
tartTransaction
tatusNotification v

topTransaction
UnlockConnector

Unloc

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento correctivo. Visualizacion log
OCPP

GRAVEDAD DE LAS INCIDENCIAS

Si bien se busca atacar todas las incidencias al instante, el posible hecho de
apariciones simultaneas hace necesario establecer diferentes niveles de prioridad
para llevar a cabo una accidon correctiva.

Es por ello por lo que se establecen tres niveles de prioridad en funcion de la
gravedad de la incidencia y la urgencia que esta supone para el usuario segun lo
detalla la siguiente matriz de prioridades:

Urgencia del usuario

Equipo Alta Baja

No funciona

Existe Averia
Funciona PRIORIDAD MEDIA

No existe Averia Funciona PRIORIDAD MEDIA PRIORIDAD BAJA

Matriz de tiempo de respuesta y resolucion segun el nivel de prioridad.

O
Etecnic360
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MANTENIMIENTOS DE LOS PDR

NIVEL DE PRIORIDAD ALTA

Se trata de incidencias que necesitan ser atendidas al instante debido a que el
equipo no se encuentra en funcionamiento debido a averias o existe un usuario que
necesita la atencion inmediata por algdn motivo en particular. Ejemplos:

- Rotura de un componente eléctrico dejando fuera de servicio el cargador.
. Desconfiguracion del equipo dejandolo fuera de servicio.
- Averias que puedan poner en riesgo la vida o salud de cualquier usuario.

- Manguera o conector atrapado en el coche al finalizar la carga.

NIVEL DE PRIORIDAD MEDIA

Se trata de incidencias en las que el equipo funciona a pesar de tener una averia y
No existen usuarios con urgencias de ser socorridos, o el caso en el que no existen
averias, aunque si existe un usuario necesitondo ser socorrido o asesorado.
Ejemplos:

. Protecciones eléctricas activadas.
- Pulsador de emergencia activo.
. Desconfiguracion del equipo haciendo que trabaje a otra potencia.

- Usuario que no logra seguir correctamente las instrucciones de uso.

NIVEL DE PRIORIDAD BAJA

Se trata de incidencias simples que no representan averias ni usuarios involucrados,
en ocasiones estas son solucionadas automaticamente o bajo un simple reset del
equipo. Ninguna incidencia es tomada como de prioridad baja hasta haber
realizado el diagnostico correspondiente para conocer la raiz y naturaleza de esta.
Ejemplos:

. Pérdida momentdnea de comunicacion.

- Equipo con pantalla congelada.
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3. INTERVENCIONES TECNICAS

31 INTERVENCION ANTE INCIDENCIAS

La plataforma de gestion EVCharge permite que tanto técnicos de Etecnic de
manera interna, los propietarios de la EAR y/o usuarios puedan reportar incidencias
detectadas en los cargadores.

Estas incidencias quedan exhaustivamente registradas y son visibles por los
técnicos de Etecnic que ven el fallo reportado y proceden a diagnosticar vy
proporcionar una solucidn al cliente de manera agil y ordenada.

Lista de Incidencias

e
a 266
]

Captura de pantalla: software de gestion. Listado de incidencias activas

Captura de pantalla: software de gestion. Listado de incidencias resueltas

CONTACTOS DIRECTOS

Cuando se ha detectado una incidencia que pudiera ocasionar problemas para la
salud de las personas o para la integridad de los equipos y la instalacion, se
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INTERVENCIONES TECNICAS

procede, de manera preventiva a dejar el equipo o una de las tomas fuera de
servicio de manera remota y asi evitar problemas futuros.

Acciones

I-Oeshamlm;r cargas APP

(o | Mensae Equg erraeabnens s e sk

Puntos de carga

2
P—

W ol CITY DUO 21 MieHD

| a===_J . === |

Captura de pantalla: software de gestion. Registro de incidencias y proximas acciones

ROTURA DE CONECTORES Y TOMAS

La deficiencia en el estado de un conector o de una toma, puede llegar a hacer
peligrosa la recarga de vehiculos, es por esto que una vez detectada la incidencia
se procede a dejar fuera de servicio de manera remota.

Envio de ordenes Acciones
Pescador Nord - E4RSA 1 DUO

+ Nuwa Toms P oocops x SorrerCargar

m - Aaminizrar o Estago OFF = coogoQn

@ ooy D i

Deshabilitar cargas APP

Incidencias m

o sesbn 12042026 121020 o sesi 05042024 124357

Captura de pantalla: software de gestion. Registro de incidencias y proximas acciones

CORTE DE MANGUERAS

Recientemente han ocurrido en algunas EdR que gestiona
EVCharge, el corte de mangueras.

Es susceptible de ocurrir en zonas con poca iluminaciéon, poca
concurrencia y no vigiladas.
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INTERVENCIONES TECNICAS

Envio de ordenes Acciones

(Comeit il Camp - INGETEAM - £0GR 2 NGETEAM)
+ [ @ oo x orrar Cargen

| v e | - samin ] E B ez

B omaen B vomrmen

Puntos de carga

Ocupacién g puntn e carga

Incidencias m

\\\\\\\\\\

Servicio de Atencion al Usuario

Fyr—

Captura de pantalla: software de gestion. Registro de incidencias, proximas acciones

REDUCCION DE ACTOS VANDALICOS

A modo preventivo y en cargadores
ya instalados en zonas susceptibles
de ser vandalizados, es aconsejable
la instalacion de un sistema de
camaras de vigilancia que sirva de
disuasion y de apoyo a encontrar a
los individuos causantes del acto
vanddlico.

Enlos casos en que se prevea instalar
una EdR en una zona susceptible de
ser vandalizada, es recomendable
optar por colocar cargadores que
dunicamente tengan tomas. En estos
casos es el propio usuario el que
pone su manguera en el momento
de realizar la recarga.

3.2 ACTUALIZACIONES DE EQUIPOS Y SISTEMAS

ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

EVCHARGE es un SAS (Software as a Service), es decir, una plataforma de software
que proporciona acceso a través de Internet, en lugar de que el cliente tenga que
instalar y mantener el software en sus propios sistemas. La ventaja de utilizar un
servicio como SAS en lugar de una instalacion local tradicional incluye:

. Acceso global: Los gestores/mantenedores pueden acceder al software
desde cualquier lugar con conexion a Internet, 1o que facilita la colaboracion
y el trabajo remoto.
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INTERVENCIONES TECNICAS

Escalabilidad: Los servicios basados en la nube ofrecen la capacidad de
escalar recursos segun las necesidades de FELIB, lo que significa que se
puede aumentar o disminuir el poder de procesamiento segln sea
necesario.

Actualizaciones automdticas: Las actualizaciones de software se
implementan automaticamente por parte de ETECNIC, lo que significa que
FELIB siempre va a tener acceso a la dltima version del software sin tener que
preocuparse por realizar actualizaciones manuales.

Mantenimiento reducido: Al utilizar un servicio en la nube, ETECNIC se encarga
del mantenimiento del codigo, o que libera a FELIB de la carga de mantener
y actualizar servidores y software.

En resumen, las actualizaciones automdaticas son una de las ventajas clave de
utilizar un servicio como SAS en lugar de una instalacion local, ya que garantizan
que los clientes siempre tengan acceso a las Ultimas caracteristicas y mejoras sin
tener que preocuparse por la gestion de actualizaciones.

EVcharge estd en un proceso de actualizacion continua con las Gltimas versiones
de los protocolos OCPP y OCPI, asi como otras demandas especificas de la
movilidad eléctrica impuestos por el mercado y las nuevas normativas (protocolos
de seguridad, proteccion de datos, sistemas de pago, interoperabilidad..). El
compromiso de ETECNIC es estar actualizado siempre a la ditima versidon comercial.

ACTUALIZACION DEL FIRMWARE y HARDWARE

ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

La actualizacion del firmware en los puntos de recarga para vehiculos eléctricos es
crucial para mantener la funcionalidad y la seguridad del dispositivo.

Durante los protocolos del mantenimiento preventivo, se incluye la confirmacion de
que esté instalada la dltima version del Firmware del Punto de recarga
correspondiente.

ACTUALIZACION DEL HARDWARE

Por norma general no se realizan actualizaciones de hardware, si bien es cierto, en
las inspecciones hechas para las revisiones de mantenimientos preventivos, o d
través del Servicio de Atencién al Usuario (SAT/SAU), si se detectan errores
recurrentes, que algun equipo ha quedado obsoleto o tiene signos de deterioro de
alguno de los elementos que sea susceptible de mejorg, se propone a cliente para
que decida si se hace una actualizacion parcial o total del equipo.

En este caso, se procede como en los mantenimientos correctivos:
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INTERVENCIONES TECNICAS

Actualmente tenemos el caso recurrente en cargadores de carga rapida que no
estan pasando satisfactoriomente las pruebas SAT, llegando a unos niveles de
decibelios por encima del limite segln las especificaciones técnicas del PDR, que
causan molestias a viandantes y vecinos cercanos a donde se ubican.

e— CREEEEE

Imagen de un cargador rapido con kit reductor de ruido

En este caso, se notifica a fabricante, que cubrird los costos de realizar la instalacion
de un kit de reduccion de sonido por cada PDR que no cumpla con los limites de
ruido establecidos.

Hay que considerar que actualmente la vida Util de los cargadores oscila alrededor
de los 15 anos, es en ese punto en el cual se podria valorar la opcidn de sustituir un
equipo de recarga por haber quedado obsoleto.
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4. GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

4] INTRODUCCION A LA PLATAFORMA DE GESTION EVCHARGE

Una de las claves del éxito de una infraestructura de recarga es la gestidon de su
funcionamiento. Esta se debe hacer a través de un programario capaz de controlar
todas las funcionalidades y extraer datos de forma remota e inteligente.

Esta gestion se puede realizar a dos niveles:
. Plataforrna web operada por los técnicos encargados de la gestion de la red.

Aplicacién mévil operada por los usuarios del vehiculo eléctrico.

PLATAFORMA WEB Uso por parte de los técnicos

Si bien las plataformas que realizan la gestion de puntos de recarga que
actualmente hay disponible en el mercado varian en cuanto a funcionalidades y
servicios ofrecidos, la mayoria cumplen con las operaciones bdsicas necesarias
detalladas a continuacion:

Generalidades

Dashboard con mapa dindmico de
puntos con indicador de estado.

Seleccion de idiomas

Control de acceso seguro y roles de
usuario. =

Gestion de multiples CPO's.

Permitir el White Label y la total personalizacion.

Cloud de servicios Saas.

Integracion de cargadores de las principales marcas del mercado.
Sistema automatizado de copias de seguridad.

Desarrollo de la plataforma y actualizaciones.

Sistemas escalables.

Puntos de recarga

Anadir, editar y gestionar cargadores y tomas.

Actualizacion y configuracion remota.
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

Envio de ordenes en remoto: “reset”, encendido, apagado, desconectar...
Control de permisos de carga sobre el cargador.

Activacion y desactivacion de tomas de carga.

Mapa dindmico de puntos con indicador de estado del cargador.

Estadisticas de la red de carga.

Usuarios

Gestion de usuarios

Gestion de reservas.

Crear y editar perfiles de usuario.
Activar y desactivar cuentas de usuario
Gestion de tarjetas RFID.

Descarga de tiques y factura personalizada.

Facturacién y contabilidad

Creacion de tarifas flexibles.

Tarifas con periodos y condiciones de carga.

Tarifas con fracciones de tiempo y energia.

Gestion de grupos de usuarios con distintos niveles de cobros

Envio y descarga de tiques y factura personalizada.

Sistema de pago configurable: Pasarelas de pago, tarjetas monedero, cobros

en caja.

Control de energia

Configuracion de potencia maxima por cada cargador por franjas horarias.

Regulacion de potencia del punto en funcion de necesidades, potencia
contratada o consumo.

Sistema de balanceo de carga por estaciones con mdltiples cargadores
(DLM).

Comunicacién e interoperabilidad

Comunicacion con estaciones mediante OCPI, OCPP y ModBus.

Puntos de carga accesibles desde RFID, QR, Dashboard, APP y WebBarrierfree.
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

Sistema OCPI de interoperabilidad con otras plataformas externas.

Big Data y Business Intelligence

Graficos y estadisticas de cargadores, usuarios, tarjetas y procesos de carga
Servicio de exportacion de datos a CSV.

Funciones visuales de Big Data y Business Intelligence.

Cronograma informativo de uso y reserva por cargador.

Consumo de energia por cargador.

Historial de cobros y recibos.

Seguridad y control de espacio

Control de ocupacion de plaza de aparcamiento: exceso de tiempo de
estacionamiento, carga sin conexion y control de empleo.

Control de seguridad transaccional entre usuario y CPO
Operaciones asociadas a tokens.
Comunicaciones con protocolo https.

Auditorias y certificaciones de seguridad: servidores alojados en AWS.
Apoyo y mantenimiento

Manuales de uso. formaciones personalizadas y soporte técnico.
Conectividad 24/7.

Visualizacion de operaciones realizadas por los puntos de recarga a través
del log de registro del servidor OCPP.

Generacion de tickets de soporte para servicio de mantenimiento.

Alertas y registro de incidencias.

APLICACION MOVIL. Uso por parte de los usuarios

En cuanto a la aplicacion movil, las funcionalidades bdsicas necesarias que deben
tener quedan detalladas a continuacion.

Compatibles con las plataformas APP: Android e iOS.

Capacidad multiidioma en castellano, cataldn, inglés y francés. Diseno
“responsive” y 100%

accesible, sin la necesidad de reprogramacion adicional en caso de que se
necesite otro idioma.
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

Registro e identificacion de usuarios mediante cuentas de Facebook, Gmail
u otros correos electronicos.

Localizacion de los cargadores mds cercanos en un mapa con informacion
del estado en tiempo real.

Ayuda para llegar hasta el cargador mediante el trazado de una ruta via
“google maps” o plataforma similar.

Informacion sobre los conectores y potencias disponibles de cada cargador,
asi como el presupuesto estimado de carga y otras caracteristicas.

Posibilidad de realizar reservas en los puntos de recarga.

Esquema y cronograma del punto de recarga, indicando limites horarios de
uso y reservas asociadas.

Ayuda al proceso de inicio de carga mediante instrucciones.

Monitorizacion del estado del proceso de la carga, aunque no esté cerca del
cargador.

Notificacion de incidencias por parte del usuario. Creacion de tickets de
soporte y seguimiento.

Gestion del pago de la recarga mediante tokens de seguridad y normativa
europea PSD2. Acceso a los recibos de pago.

Posibilidad de consultas de datos, en términos de servicios contratados,
energia, precios, reservas, cargas hechas y estadisticas.

GESTION DE LA INFORMACION (INTEROPERABILIDAD)

La plataforma de EVCharge cuenta con sistemas de comunicacion que admiten los
protocolos OCPP y OCPI.

Las versiones integradas son:

OCPP 1.5 soap, 1.6 soap, 1.6 json
OCPI 211y 22

FUNCIONALIDADES DEL PROTOCOLO OCPP

En la plataforma de EVCharge se quedan registradas todas las comunicaciones
que ha habido entre cargador y la propia plataforma e interacciones realizadas por
usuarios, técnicos o la propiedad.

O

.EtecniCBGO Pdgino 24 de 30

by Etecnic



GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

Comunicacién OCPP

Fecha Cargador Accion

0:00 - 12/0472024 23:59 © | 322-Senicios Ptroleros Mallorca- INGETEAM EARR 1 - 610519271200 ~ | [ Statusnatifcation -

) FECHA ACCION TOMA PETICION OCPP RESPUESTA OCPP

455063323 12-04-2024, 14:41:48 StatusNotification

455063321 12-04-2024, 14:41:48 StatusNotfication

Captura de pantalla: software de gestion. Mantenimiento correctivo. Visualizacion log
ocCPpP

Entre las mdltiples funcionalidades que ofrece el protocolo OCPP, se pueden
remarcar las siguientes:

INTERACCION DEL USUARIO

- Reserva del cargador

- Retencion del cargador

. ldentificacion y autorizacién del conductor

- Inicio de carga

- Notificacion al usuario de la finalizacion de la carga
. Desconexion de manguera

- Facturacion de la carga realizada

INTERACCION DE TECNICOS GESTORES

- Reinicios en el cargador
- Inicios de carga
- Desconexion de mangueras atrapadas

FUNCIONALIDADES DEL PROTOCOLO OCPI

La plataforma EVCharge permite la integracion de redes externas, listdndose por
red y por los dominios integrados en dicha red.
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

OCPI Lista Dominios

Captura de pantalla: software de gestion. Integracion OCPI con redes de recarga
externas

4.3 MONITORIZACION DE ESTADOS DE PDR

Tanto en las aplicaciones moéviles como en la plataforma web, se puede visualizar
el estado de los puntos de recarga (PAR). Los estados se clasifican de la siguiente
forma:

@ Disponible Cargando Reservado @ Fuera de servicic @ Error

Si hubiera fallo en la comunicacién PdR-Plataforma de Gestidn que no permita la
interoperabilidad, y que por ello, no sea posible iniciar cargas que precisen de estq,
se notifica de la siguiente manera:

Conexion: @

Envio de ordenes Acciones

Sabadel - INGETEAM EGRA 2 Dret INGETEAMS
+ Nona Tome @ o W Sorciage

== - s ° Ertacn OFF = Coda 08

®  osape @ Homemeiom

Deshabilitar cargas APP

Puntos de carga © ket contacse:

Incidencias
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

4.4  GESTION DEL CONTROL DE ACCESO

Los PdR a instalar permitirdn el acceso a la recarga de las siguientes maneras:

- Tarjetas con tecnologia RFID
. TPV Virtual o Fisico (Ver apartado 1.2 para mas detalles)

Los usuarios registrados se listan y quedan vinculados en la plataforma,
subdividiéndose en las siguientes categorias:

- Dominios y Superdominios
. Usuarios con tarjetas RFID

SUPERDOMINIOS Y DOMINIOS

La gestion de los PAR para entes pUblicos y privados se puede categorizar en
dominios y superdominios.

En casos en los que se necesite jerarquizar la infraestructura de recarga por zonas,
la plataforma permite la creacidn de un superdominio totalmente flexible, tal y
como se puede ver en la siguiente imagen.

Captura de pantalla: Diagrama del superdominio

Si se deseq, se pueden vincular tarjetas RFID para poder interoperar con los
cargadores sin la necesidad de usar la APP Movil.

Lista tarjetas autorizadas

| Lista tarjetas autorizs ‘ =3
Gregori

1] DOMINIO CODIGO FECHA INICIAL CADUCIDAD USUARIO ACCIONES
Uioret de Mar 962C1933 04-04-2024, 1247 05-04-2028, 1247 Usuario no registrado, (962C1933)

Funway Academic Resort 8491F 324

Funway Academic Resot 24TEED2A 15032024, 1233

Funway Academic Resort EFAIFD26 15032024, 1231 % 1231

Flix 218773F0 13032024, 1356 14-03-2040, 1356
Fil 1E3003D1 03032024, 1153 04-03-2029, 11:53
Flix 7417E226 03.03-2024, 1151 04032029, 1151
FAEBF12A 28022025, 17:34

a47012¢ 30-06-2025, 1655

AFEQ428 31-01-2025, 16:54

{a0000OAAAD

Descarga Complets:

Captura de pantalla: Listado de tarjetas autorizadas
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

USUARIOS CON TARJETAS RFID

Los usuarios registrados en EVCharge tendrdn
la posibilidad de solicitar tarjetas RFID.

Las tarjetas con tecnologia RFID sirven para -
iniciar y parar cargas en los PAR de dominio
pUblico gratuitos. e

Captura de pantalla. Creacion de nueva tarjeta

Lista de Tarjetas

i

BEREREAND’

Captura de pantalla: Listado de tarjetas activas

45 SOFTWARE DE CONTABILIDAD DE ENERGIA

Todos los cargadores integrados en la plataforma EVCharge estdn monitorizados
por energia consumida (kwh) y potencia pico (kW) alcanzadas durante la carga.

I M |

Captura de pantalla. Graficas de energia y potencia en la carga
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GESTION Y USABILIDAD DEL PDR

46 FACTURACION Y GESTION DE COBROS

Cuando la carga ha finalizado, ésta se registra automdaticamente y se crea un
tiquet/factura con el importe facturado en cada recarga.

Registro Cargas

T ST

MATRICULA
VEHicuLo

Y TOMA  DOMINIO

PUNTO DE USER. & TIEMPO ’ ENERGIA N 5
CARGA > USUARIO micio FINAL DURRCIONMINS) g e ciniitansy VRGN o by MOPO COSTO TOTAL@  TiQUET  pEvoLuciow

sseamme]  14oazn2e tacuaces 190 P < I o |

Captura de pantalla: Registro de cargas y generacion de facturas

El usuario, a través de la aplicacion movil, en el apartado “Tiquets” podrdn
descargarse la factura, ademads, recibird una notificacion por correo electronico
con informacion de la carga realizada y su coste.

Los gestores, podrdn filtrar por cargador y franja de fechas para visualizar las
cargas realizadas y asi ver los importes del periodo seleccionado.

La propiedad de los cargadores podrd decidir la periodicidad en la que recibir los
informes de las facturas, ya sea mensualmente, por trimestres, ...
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5. PRECIOS Y TARIFAS

PROPOSICION TARIFA EVCharge

SOFTWARE Evcharge y Opciones

TARIFA Plataforma EVCharge

Plan fijo

EVcharge: Cuota anual/equipo

Licencia EvCharge (cuota anual/cargador)

324,00 € |

EVcharge: Gastos Variables/ cargador

Comision pasarela de pago Stripe

0,25 € fijo +1,5%/carga [

Evcharge Totem de pago

Evcharge Totem de pago acero galvanizado 3500 €
Evcharge Totem de pago acero inoxidable 4200 €
Pago rlecurrente llcen,CI’?l con Worldline (anual) / 120€ afio
/terminal hasta un maximo de 300 cargas al mes”

TELEASISTENCIA: Cuota anual / cargador Carga Publica
TA-1; Teleasistencia 1° nivel (a usuario final) 24/7 365 €
Mantenimiento preventivo (cuota anual) Carga Publica
Mantenimiento preventivo cargador AC 430 €
Mantenimiento preventivo cargador DC 835 €
Mantenimiento preventivo Totem de pago 500 €
Mantenimiento correctivo con preventivo contratado

Desplazamiento <50km 0.45€/km
Desplazamiento >50km 0,45€/km
Hora laboral 50€/h
Hora festiva 75€/h
Mantenimiento correctivo sin preventivo

Desplazamiento <50km 50 €
Desplazamiento >50km 50 € + 0,45€/km
Hora laboral 75€/h
Hora festiva 100€/h

- El software tiene una permanencia minima de un afo.

- El servicio de TELEASISTENCIA, viene condicionado a la adquisicion del SOFTWARE.

- IVA no incluido en los precios ofertados

O
Etecnic360

by Etecnic

390884415T Firmado digitalmente

por 39884415T JORGE

JORGE RIOS (R: ros (R Bs5667562)
Fecha: 2024.04.16

B55667562) 123020 +0200

Pagina 30 de 30



		2024-04-16T12:30:29+0200
	39884415T JORGE RIOS (R: B55667562)


		2024-04-16T12:41:28+0200
	39884415T JORGE RIOS (R: B55667562)




