Modelatge proposta de la invitació per realitzar un contracte basat quan no tots els termes estaven fixats en l’Acord marc (els textos en aquest color són per suprimir en el document final)
(Aquest modelatge és una proposta per tal de facilitar les tasques de tramitació del contractes basats de la Central de contractació de la FELIB. Tot i així, cada entitat destinatària, atesa la seva naturalesa, autoorganització i criteri tècnic i jurídic podrà addicionar i adaptar amb altres antecedents i fonaments que consideri oportuns) 

Invitació a presentar oferta – Contracte basat en l’Acord marc FELIB 6/2024, amb nova licitació (clàusula 36 a2) PCAP, article 221 LCSP) pels serveis de telecomunicacions fixes i mòbils amb destinació a les entitats locals de les Illes Balears, mitjançant l’Acord marc de la Central de contractació de la FELIB (6/2024)

A l’atenció de:
	Orange España SAU 
	Nerea Lombardo
	nerea.lombardo@masorange.es
	             656 163 049

	Vodafone España S.A.U.
	Rafael Palacios
	rafael.palacios@vodafone.com
	610519266

	Telefónica España SAU
	Arturo Castro
	arturo.castrobriones@telefonica.com
	618518393


(adaptar destinatàries segons el lot: 1, 2 o ambdós)
ANTECEDENTS
L’Ajuntament / Consell / Mancomunitat / Entitat local / Empresa Pública  de ______________, com a entitat adherida a l’Acord marc per als serveis de telecomunicacions fixes de veu i dades i telecomunicacions mòbils de veu i dades, promogut per la Federació d’Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB), amb referència FELIB 6/2024, té la voluntat de tramitar un contracte basat per cobrir les seves necessitats de serveis de [Lot 1 – telecomunicacions fixes / Lot 2 – telecomunicacions mòbils].
D’acord amb el que disposa l’article 221.4 de la LCSP i la clàusula 36 del PCAP de l’Acord marc, i atès que per les necessitats que ha de satisfer l'administració no tots els termes d’aquest contracte es troben fixats en l’Acord marc, aquest contracte basat s’ha de tramitar mitjançant nova licitació i reobertura entre totes les empreses seleccionades en el lot corresponent.
Aquesta modalitat de contracte basat respon als supòsits previstos a la clàusula 36 del PCAP, en particular:
· La configuració tècnica i/o econòmica concreta del servei a contractar no es troba íntegrament definida als annexos de l’Acord marc.
· El contracte basat requereix concretar prestacions, quantitats, ubicacions, terminis i configuracions específiques, adaptades a les necessitats de l’ens local.
· En el seu cas, el valor estimat del contracte basat pot superar els 200.000,00 € (IVA exclòs) o el llindar harmonitzat que correspongui, o bé es pot plantejar com una oferta integradora dels serveis dels Lots 1 i 2, de conformitat amb l’article 99.5 LCSP.

Per tot això, i de conformitat amb l’article 221.6 de la LCSP i la clàusula 36 del PCAP, us invitem a presentar oferta per al contracte basat que es descriu a continuació.
[bookmark: _3dz96y96wb4a]1. DADES BÀSIQUES DEL CONTRACTE BASAT en l’expedient FELIB 6/2024
Entitat contractant:  Ajuntament / Consell / Mancomunitat / Entitat local / Empresa Pública  de ______________

· Lot o lots afectats:
· Lot 1 – Serveis de telecomunicacions fixes de veu i dades
· Lot 2 – Serveis de telecomunicacions mòbils de veu i dades
 (marcar el que correspongui, o indicar “oferta integradora Lots 1 i 2”)

· Objecte concret del contracte basat
 [Ex.: “Prestació dels serveis de telefonia fixa i accés a internet per a les dependències municipals de l’Ajuntament de X” / “Prestació dels serveis de telefonia mòbil corporativa per al personal municipal i serveis essencials”]

· Durada prevista del contracte: [X  anys], amb possibilitat de pròrroga si s’escau, d’acord amb l’article 29 de la LCSP i l’apartat C.2 del quadre de característiques de l’Acord marc.
Vigència: la que es determini a cada contracte basat, amb una durada màxima (incloses les pròrrogues) de cinc (5) anys de conformitat amb la normativa d’aplicació (articles 29.4 LCSP). Pròrroga:  la que es determini a cada contracte basat.
· Pressupost Base de Licitació (PBL, amb IVA):[IMPORT ] €
· Valor estimat del contracte (VEC,sense IVA): [IMPORT ] €
Si (Si < 200.000 € i no supera llindar harmonitzat, es pot fer constar: “Contracte no subjecte a regulació harmonitzada.”)
(Si ≥ 200.000 € o supera llindar harmonitzat: “Contracte subjecte a regulació harmonitzada, d’acord amb els llindars vigents.”)

[bookmark: _wdtk65le424w]2. CONDICIONS ESPECÍFIQUES O ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES A CONCRETAR
Les condicions mínimes del servei són les que es deriven del Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) de l’Acord marc FELIB 6/2024 i especialment de les condicions específiques fixades per l’entitat contractant. En el marc d’aquest contracte basat, l’entitat local concreta les necessitats següents, que s’emmarquen en les prestacions definides al PPT i poden ser objecte de l’oferta:
	[bookmark: _mq5ak93lvtfp]LOT 1 – Serveis de telecomunicacions fixes de veu i dades


L’entitat local podrà concretar, entre d’altres, els aspectes següents (sempre dins l’abast del PPT):
1. Nombre de línies fixes requerides i ubicacions on s’han de prestar els serveis (edifici de l’Ajuntament, dependències municipals, equipaments, etc.).

2. Tipologia de serveis de veu:
· Línies individuals o de veu simple
· Línies integrades en centraleta virtual / IP
· Grups de trucada, cues, numeració interna, etc.

3. Accés a internet fix (banda ampla):
· Velocitat mínima i màxima de transmissió (Mbits/s)
· Simetria o no de la connexió
· Requisits de volum de dades (si escau)
· Necessitat de IP fixa o altres configuracions específiques
· Característiques del router o equipament necessari

4. Funcionalitats avançades de telefonia fixa:
· Desviament de trucades (a mòbils, altres línies, etc.)
· Configuració d’extensions i numeració curta
· Restriccions de trucades (internacionals, mòbils, etc.)
· Horaris, bústies de veu, locucions d’acollida, etc.

5. Instal·lació i posada en marxa:
· Termini màxim per a la instal·lació i activació completa del servei
· Planificació de migració des de l’operador actual (si escau)
· Actuacions en horaris concrets per minimitzar l’afectació al servei municipal.

6. Gestió d’avaries i manteniment:
· Nivells de servei (SLA) mínims requerits
· Temps màxim de resposta i de resolució d’incidències
· Disponibilitat de suport tècnic (horari, canals de comunicació)
· Compensacions o mesures en cas d’incompliment dels SLA (si s’escau).

	[bookmark: _3xraervctxal]LOT 2 – Serveis de telecomunicacions mòbils de veu i dades


L’entitat local podrà concretar, entre d’altres, els aspectes següents (sempre dins l’abast del PPT):
1. Nombre de línies mòbils a contractar, diferenciant si escau:
· Línies de veu i dades per a personal tècnic i administratiu
· Línies per a serveis essencials (policia, brigada, emergències, etc.)
· Línies de dades exclusives per a dispositius (tauletes, routers 4G/5G, etc.)

2. Perfils de tarifes de veu i dades:
· Minuts i dades inclosos per línia
· Paquets compartits vs paquets individuals
· Necessitat de trucades internacionals o a numeracions especials

3. Terminals i equipament mòbil:
· Si es preveu cessió d’aparells o només targetes SIM
· Tipus de terminals (smartphones bàsics, avançats, terminals rugeritzats, etc.)
· Condicions de renovació, substitució o avaria.

4. Multisim / duplicació de SIM:
· Necessitat de targetes duplicades per a tauletes o altres dispositius
· Configuracions específiques (dades compartides, etc.)

5. Roaming nacional i internacional:
· Països prioritaris per a la itinerància
· Franges de dades i veu necessàries en roaming

6. Portabilitats i altes:
· Relació de números a portar des de l’operador actual
· Termini màxim per a completar totes les portabilitats
· Mesures de garantia per evitar interrupció del servei
Totes aquestes especificacions s’inclouran en el document tècnic annex a aquesta invitació, que forma part integrant de l’expedient del contracte basat.
[bookmark: _382owjbr6xn0]3. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE BASAT
D’acord amb la clàusula 36 del PCAP, els criteris d’adjudicació del contracte basat han de ser parcial o totalment els mateixos que es van utilitzar per a la selecció de l’Acord marc, no podent introduir-se criteris diferents, tot i que sí modular-ne la ponderació en funció de les necessitats concretes del contracte basat.
A títol orientatiu, l’Ajuntament podrà aplicar, entre d’altres, els criteris següents (sempre dins del marc del PCAP, podrà escollir-ne un, varis o tots aquests criteris):
1. Oferta econòmica (fins a [X] punts)
· Preu total ofert per al conjunt del servei
· Millora sobre els preus unitaris màxims de l’Acord marc

2. Millora dels terminis d’implantació i posada en marxa (fins a [X] punts)
· Reducció de terminis d’instal·lació, alta i portabilitat

3. Millores tècniques i funcionals sense cost addicional (fins a [X] punts)
· Millores en amplada de banda, serveis addicionals, funcionalitats extra de centraleta, etc.
4. Qualitat del servei i nivell de suport tècnic (fins a [X] punts)
· SLA, horaris de suport, assignació de gestor de compte, etc.
En el document d’invitació concret, l’Ajuntament indicarà quins criteris aplica i amb quina ponderació, sempre respectant el marc fixat en el PCAP de l’Acord marc.
[bookmark: _enb1onka28ob]4. TERMINI I FORMA DE PRESENTACIÓ D’OFERTES
· Termini de presentació
 Les empreses convidades disposen d’un termini de [X] dies hàbils comptats des de l’endemà de la recepció d’aquesta invitació per presentar la seva oferta.
 (La clàusula 36 PCAP no marca un termini fix per la invitació, es recomana un mínim de 10 dies i un màxim de 30, perquè els operadors puguin valorar la invitació del contracte basat)
(Si el contracte està subjecte a regulació harmonitzada,termini mínim de 30 dies)
· Forma de presentació
 Les ofertes s’hauran de presentar per mitjans electrònics a través de:
· [Plataforma de contractació que utilitzi l’Ajuntament]

· Enviament a la bústia específica: [correu@ajuntament.xx], amb signatura electrònica vàlida.

[bookmark: _oqz64a8j378u]5. DOCUMENTACIÓ A APORTAR
Les empreses hauran d’aportar, com a mínim:
 (A decidir segons els criteris d'adjudicació fixats)
1. Oferta econòmica, d’acord amb el model de pressupost/quadre econòmic annex.
2. Oferta tècnica, d’acord amb les especificacions del document tècnic annex.
3. (Opcional, si l’ens contractant així ho requereix) Declaració responsable de manteniment dels requisits de capacitat i absència de prohibicions de contractar, de conformitat amb l’article 71 LCSP i la clàusula 36 del PCAP.

[bookmark: _d6qk41ttozyk]6. PERFECCIONAMENT I EXECUCIÓ DEL CONTRACTE BASAT
L’adjudicació del contracte basat perfecciona el mateix, d’acord amb l’article 36.3 de la LCSP, i la seva execució s’ajustarà a les condicions de l’Acord marc FELIB 6/2024,al PCAP i PPT de l’Acord marc, i a les condicions específiques aprovades per l’Ajuntament en aquest contracte basat.

Per a qualsevol aclariment o informació addicional, podeu contactar amb:
[Nom i càrrec de la persona de contacte]
 [Correu electrònic] – [Telèfon]
