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diferentes servicios publicos locales
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C.1. Gestion y procedimiento interno para la elaboracion de propuestas en contratos ba-
sados en invitacion.
1.1 Identificacion de la necesidad de la entidad asociada a la FELIB
Antes de elaborar cada propuesta, tras recibir la invitacion, se realiza un resumen que incluye:
e Duracion del contrato y plazo de entrega.
o Tipologia de vehiculos requeridos.
e Requisitos técnicos especificos.
1.2. Procedimiento para la elaboracion de propuestas
El proceso se estructura en las siguientes fases:
a. Recepcion y andlisis de la invitacion
o Revision exhaustiva de los pliegos y condiciones particulares.
o Identificacion de criterios de adjudicacion y requisitos técnicos.
b. Coordinacion interdepartamental
e Solicitud de presupuesto al departamento de compras de vehiculos.
e Solicitud de presupuesto al carrocero.
e En caso de accesorios complementarios, revision por el departamento de operaciones
y adquisicion por el departamento de compras.
c. Elaboracion de la oferta técnica
e Propuesta de servicios complementarios (mantenimiento, asistencia, sustitucion), si se
requieren.
o Suministro de catilogo y ficha técnica del vehiculo ofertado.
d. Estudio de la oferta econémica y otros criterios de valoracion
o Estudio de costes y margenes: precio de alquiler, precio ofertado por exceso y abono
de kilometros, opcion de compra de vehiculos u otros elementos solicitados.
e Analisis y valoracion de los criterios de adjudicacion.
e. Preparacion de la documentacion
e Declaraciones responsables, anexos y oferta econdmica.
o Presentacion de la propuesta dentro del plazo establecido.
1.3. Seguimiento la presentacion de la oferta, adjudicacion y firma de contrato.
e QGestidn de aclaraciones y subsanaciones solicitadas por la entidad contratante.
e Recopilacion y entrega de documentacion como empresa propuesta adjudicataria.

e Adjudicacion y formalizacion de contrato basado.
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2. Flexibilidad y adaptabilidad de la propuesta

Durante la ejecucion del contrato, se garantiza una alta capacidad de adaptacion ante
imprevistos y una gestion eficaz de incidencias, sin que ello afecte a la calidad del servicio.

Para ello, se contemplan las siguientes intervenciones especificas:
2.1. Respuesta ante averias o reparaciones
o Disponibilidad de flota para sustitucion de vehiculo en caso de averia o reparacion.

e Provision de vehiculo de sustitucion con caracteristicas similares o equivalentes, en caso

de intervencion en taller.

e Delegacion propia con taller propio y red de talleres concertados en Illes Balears para

atender reparaciones y averias.

e Red nacional compuesta por 24 delegaciones con talleres propios y mas de 3.500 talleres

concertados distribuidos por toda Espaiia.
2.2. Prevencion y mantenimiento
e Mantenimiento preventivo programado, adaptado al uso real de cada vehiculo.

e Asistencia en talleres oficiales de la marca, conforme al plan de mantenimiento

establecido.
2.3. Gestion de incidencias
o Centro de atencidn especializado para la recepcion y resolucion de incidencias.

e Servicio de asistencia en carretera disponible 24 horas, los 365 dias del afio, desde el

kilémetro 0, para atender incidencias o siniestros.

o Una vez notificada una incidencia, averia o necesidad de reparacion, se indicara el taller

correspondiente en un plazo maximo de 24 horas habiles.
2.4. Representante interlocutor para la coordinacion profesional

e Se designard un representante que actuard como interlocutor durante la vigencia del
contrato, con funciones de coordinacion, asistencia y asesoramiento en materia de

contratacion, mantenimiento, facturacion y calidad del suministro.
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C.3 Plan de informacion y soporte a las entidades asociadas a la FELIB

Se incluye un plan integral de informacion y soporte disefiado para garantizar una comunicacion
clara, actualizada y accesible a las entidades, facilitando la gestion del servicio de renting y la

resolucion eficaz de cualquier incidencia.
3.1. Plan de comunicacion estructurado

e Suministrar informes peridédicos: Mensuales, trimestral o anual: estado de la flota,

incidencias resueltas, mantenimiento realizado.
3.2. Sistema de gestion de flota
o Portal web exclusivo (Alquiber Track) con acceso seguro:
o Informacion técnica de cada vehiculo.
e localizacion del vehiculo en tiempo real
o Kilometraje recorrido diariamente. Informacion de rutas
o Exportacion de datos a Excel, Trazabilidad en mapas.
3.3. Portal de clientes
e Consulta y descarga de contratos e historico de contratos de alquiler
o Consulta y descarga de facturas
o Consulta de fechas relativas a los vehiculos alquilados (ITV, revision , otros)

e Descarga de documentacion de los vehiculos (certificado del seguro, ITV, permiso de

circulacion, ficha técnica, etc.)
e Consulta de pedidos
e Consulta de reclamaciones
o Consulta de la ubicacion de las delegaciones Alquiber repartidas por toda Espafia
e Consulta de la ubicacion de los talleres e ITV concertados
3.4. Servicio de soporte y formacion

o Formacion y asistencia al personal sobre el uso de vehiculos.
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C.4 Innovacion, sostenibilidad y eficiencia

Se incorporan medidas innovadoras y sostenibles que permiten mejorar la eficiencia operativa
del servicio de renting, reducir el impacto ambiental y optimizar el consumo energético, en
plena alineacion con los objetivos de transicion ecologica establecidos por las administraciones
publicas. Estas acciones responden a las exigencias del marco normativo europeo y nacional,
como la Directiva de Informacion Corporativa sobre Sostenibilidad (CSRD),
la Regulacion de Divulgacion de Finanzas Sostenibles (SFDR) y las obligaciones derivadas

de la Ley 7/2021 de cambio climéatico y transicion energética en Espafia.
4.1 Vehiculos sostenibles

Se ha incorporado a la flota vehiculos eléctricos e hibridos enchufables, priorizando modelos
con distintivo ambiental CERO y ECO, conforme a los criterios establecidos por la Direccion

General de Trafico (DGT).

A cierre del ejercicio 2024, los datos sobre los distintivos ambientales de la flota total de la

compaiiia son los siguientes, en comparacion con el afio anterior:

Etiqueta Ambiental 2023 2024

C 89,26%  87,94%
CERO 1,28% 1,63%
ECO 9,45% 10,43%

Este incremento en los porcentajes de vehiculos con etiquetas CERO y ECO refleja el
compromiso de la compaiiia con la descarbonizacion del transporte y la mejora de la eficiencia
energética. Se prevé que el porcentaje de vehiculos con distintivo ambiental favorable contintie
aumentando en los proximos ejercicios, en linea con los objetivos de neutralidad climatica para

2050 promovidos por la Union Europea
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SERVICIOS INCLUIDOS

VENTAJAS RENTING FLEXIBLE
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PORTAL DE CLIENTES

Una plataforma virtual donde estaremos conectados

Disenada para facilitar la gestion de tus vehiculos y mejorar tu
experiencia con nosotros.
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Consultay descarga  Consulta ubicacién de  Consulta pedidos y fecha
facturas, contratos y delegaciones estimada de entrega

ofertas

Consulta fechas relativas a los Consulta de relacién de
vehiculos alquilados estaciones ITV concertadas

ALQUIBER TRACK: SERVICIO DE GEOLOCALIZACION

Servicio gratuito de geolocalizacion

Pl <

@ alquiber Track

Locdlizacion del vehiculo en tiempo real.
Kilometraje recorrido diariamente.
Velocidad real y velocidad media.
Informacién de rutas.

Exportacion de datos a Excel.
Trazabilidad en mapas.

Accesibilidad segura.
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Tu partner en movilidad corporativa

www.alquiber.es
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