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Dret d’informacio

» Art. 41.1. S’han de constituir unitats d’'informacio i atencié ciutadana a les seus i dependéncies
principals de cada conselleria.

= Art. 41.3. El Govern ha d’adoptar les mesures adequades perque els consells insulars i les altres

entitats territorials puguin oferir als ciutadans informacié sobre els serveis de I'’Administracio de la
Comunitat Autdbnoma, consistents a:

O Informar permanentment i de manera actualitzada sobre I'organitzacio propia, sobre els

serveis i les prestacions publiques principals, i sobre la identificacié i la localitzacié de les
diverses unitats administratives.

O Oferir informacio general sobre procediments vigents de la competéncia de I’Administracio de
la Comunitat Autonoma.

Q Informar dels mitjans d’impugnacio i de reclamacié a I'abast del ciutada.
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IDENTIFICACIO DEL PROJECTE

» | '’execucio d’aquest projecte ha estat a carrec de la Fundacié IBIT, amb la
col-laboracié tecnica i funcional de la Direcci6 General de Tecnologia i
Comunicacions de la Conselleria d'Innovacio, Interior i Justicia.

» Els destinataris d’aquest projecte son els informadors i el personal que treballa en
llocs d’atencio a la ciutadania de qualsevol de les administracions de les llles
Balears que en vulguin formar part.

» A més d’aquesta versio restringida, a curt termini n’hi haura una altra de publica
oberta a tota la ciutadania que vulgui accedir a la informacié mitjangant el canal
telematic.
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DESCR|PC|O DEL PROJECTE (exemple de la CAIB)

. A les oficines
Teléfon d’informacio i

AMBIT :
la CAIB
012 BREeENCIAL registre de la C

5

AME§|T
TELEFONIC PORTAL DE

LCINFORMADOR

WEB
MULTIINSTITUCIONAL _
(OBERTALA CIUTADANIA) www.caib.es/rolsac
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OBJECTIUS DEL PROJECTE
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» Homogeneitat en les respostes facilitades a la ciutadania.

» [nformaci6 actualitzada, facilment localitzable, navegacio senzilla i rapida.

» Facilitacio de les relacions entre ’Administracio i la ciutadania.

» Potenciacio de les relacions entre ’Administracié autonomica, insular i municipal.

= Potenciacio dels estandards de classificacio.

» Repositori unic d’'informacié administrativa del conjunt de la CAIB i manteniment
integral de la informacié de forma col-laborativa.
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CONTINGUT DEL PROJECTE
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Navegacio restringida per als informadors, que permet:
v Fer comentaris.
v'Comunicar errades, suggeriments i d’altres.
v'Assenyalar els procediments que estan caducats.

v Posar avisos.

Navegacio oberta que recull informacid unificada i classificada de totes les
administracions.
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ESTRATEGIA D’INTEGRACIONS AL PROJECTE
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2.Adaptacio dels sistemes informatics per tal que hi pugui haver interoperabilitat de
dades.

3.Sollicitud a la DGQS de l'alta com a usuaris per tal de poder accedir-hi com a
informadors.

4.Signatura del conveni de col-laboracié entre I’Administracio de la CAIB i I'entitat
local interessada.

5.Manteniment de la informacid actualitzada per cadascuna de les administracions
integrades.
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