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FITXA D’ASSISTENCIA A LES COMISIONS EXTERNES DE LA FELIB
FITXA NUM. 37

Nom del representant: Antonia Triguero Salamanca, regidora

Ajuntament d’ Inca

Nom de la Comissié a la qual ha assistit: CONSELL DE CONSUM

Dia: 29/mar¢/2017
Lloc: Conselleria de Salut, Carrer Jesus, 38 A - Palma

INFORMACIO A DESTACAR DE LA COMISSIO:

La reuni6 es va desenvolupar amb normalitat d’acord amb l'ordre del dia seglent:

1. Aprovacié de 'acta de la sessié anterior. S’aprova.

2. Projecte d’ordre de la conselleria de Salut per la qual s’estableixen les bases reguladores de
les subvencions i premis per dus a terme activitats relacionats amb la salut i el consum.

3. Projecte de decret pel qual es crea la Plataforma d’Oci de Qualitat de les llles Balears. Esta
previst reunir-se una vegada a I'any i fer un grup de treball. Esta en exposicié publica fins el 6
d’abril.

4. Actuacions de la Direccié General de Consum. Objectius per a I'any 2017.

Es varen tractar les seglents questions:

-Lloguer de vehicles sense conductor

-Duplicar les inspeccions a les empreses que no s'adhereixin.

-Projecte per a fer els recursos via telematica.

-7.300 reclamacions durant el 2016, 1.000 més que I'any 2015.

-Les empreses que tenen més reclamacions sén les de Telefonia i de transport aeri (concretament, Vueling
un 40%) i la banca esta a la tercera posicio.

-Que segueixin augmentant les inspeccions.

-Som la 4a. Comunitat Autdbnoma en donar l'alarma de productes que no sén de qualitat.

-750.00 euros en sancions.

-Pel tema de la clausula sol, han fet conveni amb el Col-legi d'Economistes.

-Es vol crear |'escola de Consum.

-Balears liderara Ecosan.

-Demanen que el Consell de Consum demani ajuda a la FELIB per tal de poder tenir més oficines per tot
Mallorca i Balears, de tal manera que els consumidors no s'hagin de desplagar a Palma o Ciutadella que
son on hi ha oficines actualment. Com a novetat, d'aqui poc temps, les reclamacions es podran fer
telematicament.

Una vegada emplenat, ho podeu enviar escanejat a:
felib@felib.es 0 bé per fax 971763102




