MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

En el marco de FITUR

La Secretaria de Estado de Turismo
firma dos acuerdos con Les llles
Balears para la mejora de la calidad
y la formacion

= Las Islas implantaran el Sistema de Calidad Turistica Espaiiola en
Destinos

= Universitarios de la Comunidad accederan a practicas formativas
en las Oficinas de Turismo en el Extranjero de Turespaiia
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29.01.09 Joan Mesquida, Secretario de Estado de Turismo y Presidente
del Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA ), Miguel Nadal,
Consejero de Turismo del Govern de las llles Balears, Gabriel Alvarez,
Secretario General de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), Joan Ferra de la Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears
(FELIB), han firmado un Acuerdo de Colaboracion para llevar a cabo la
difusion y la implantacién del Sistema de Calidad Turistica Espariola en
Destinos (SCTE Destinos) en el ambito de las llles Balears.

El SICTED es el sistema creado por la Secretaria de Estado de Turismo
en colaboracién con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
como herramienta dirigida a mejorar la calidad de los destinos turisticos a
partir del trabajo conjunto entre todos los agentes del destino. El objetivo
es conseguir una calidad elevada y homogénea entre todos los diferentes
elementos y agentes que integran su oferta.

Con este acuerdo se pretende formalizar el apoyo a la implantacion
voluntaria del “SCTE Destinos” en los destinos de las llles Balears; asi
como la promocién de la aplicacién de los estandares de calidad
intersectoriales, los manuales de Buenas Précticas y la implantacion de
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los sistemas de gestién y aseguramiento de la calidad por parte de las
empresas Y servicios turisticos vinculados directa o indirectamente a la
actividad turistica presentes en el destino.

APOYO A LA FORMACION

Por otro lado, el secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, ha
firmado un acuerdo con la consejera de Trabajo y Formacion del
Gobierno de Les llles Balears, Joana Maria Barceld, con el objetivo de
reforzar la formacion practica de los universitarios en materia turistica.

El acuerdo promovera el acceso de universitarios de Baleares a préacticas
formativas en las Oficinas Espafiolas de Turismo en el Extranjero de
Turespafia. Concretamente, en los destinos de Disseldorf, Munich,
Bruselas, Copenhague, Helsinki, Paris, Milan, Roma, Oslo, La Haya,
Londres, Estocolmo, Ginebra y Dublin.

En el marco de Fitur, la Secretaria de Estado de Turismo también ha
firmado convenios de la misma naturaleza con las Comunidades
Auténomas de Pais Vasco y Galicia.
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