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« Sistemas de gestién e
informacidn
independientes

* No incorporadas en la
red corporativa del
Gobierno

* Necesidad e interés
incorporacién ST

+ Comparadas por los
ciudadanos

Navarra en cifigas

+14.421 km2
*+ 601.874 habitantes
.+ 709 Entidades locales
+ 272 Ayuntamientos
+ 362 Concejos

+ 75 Mancomunidades

I
§

* @ + Idiomas oficiales:
e 0 & castellano y vascuence

Estrategia
Departamento de Administracion Local
Calidad y Modernizacién

Trabajo
Bienestar
ocial

Hacienda
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QINTRODUCCION

= Situacién de las entidades locales en el afio 2000
= Creacion del Servicio de Calidad y Modernizacion

QINSTRUMENTOS

=Convenios

=Convocatoria de ayudas
=Actuaciones desde el Departamento:
CES, banda ancha, normalizaciones,
jornadas, modelos de gestién,
EXTRANET, Jornadas, etc.

QODIAGNOSTICO DE SITUACION

= Analisis de los problemas, necesidades, creacid
de un grupo de trabajo, (grupo de contraste),
corporativos, secretarios, interventores, técnico
municipales, técnicos de la FNMC, INAP,
Animsa (empresa publica instrumental), Camara
de Comptos y Gobierno de Navarra. Propuestas
prioridades y viabilidad

= Pretende ir creando una Red Navarra —
Ayuntamientos de Calidad

= Fomentar y desarrollar el concepto de Calidad &
innovacion en las Entidades Locales de Navarra

AMBITOS DE ACTUACION

DIMENSION CENTRALES FINALISTAS
ES Servicios de O 6n interna Servicios a prestar al ciudad:
= NORMALIZACI ON, PROCEDIMIENTOS, | = PROYECTO INFOLOCAL 012, SERVICIO
(AREAS DE URBANISMO, TELEFONICO
CONTRATACION) = TARJETA DE ACREDITACI ON, FIRMA
INTER = JORNADAS DE INTERCAMBIO, DIGITAL,
ENTIDADES EXPERIENCIAS Y OTRAS = DISENO DE UN SAC
PRESENTACIONES = JORNADAS ESPEGFICAS, INFOLOCAL,
= ESTUDIOS DE NECESIDADES DE CARTAS DE SERVICIOS
FORMACION = RED DE KIOSCOS
= INVENTARIO EQUIPAMIENTO = VENTA DE ENTRADAS MULTICANAL
SOCIEDAD INFORMACION MENSAJES TELEFONICOS SMS
= INDICADORES DE GESTON = EXTRANET GOB-MUNIP
= ASISTENCIA T ECNICA INFORMACION, | = IMPLANTACI ON DE CARTAS DE
INTRA GUIAS TECNICAS DE CADA SERVICIOS POR ENTIDADES, DISEO
ENTIDADES PROYECTO Y HOMOLOGACION

= ASESORIA ENTIDADES PLIEGOS, = IMPLANTACI ON INFOLOCAL 012
ADJUCICACION, ACOMPANAMIENTO | = IMPLANTACI ON DE LA TARJETA DE
Y PARTICIPACION ACREDITACI ON

= PROYECTOS Y ACTUACIONES = IMPLANTACI ON DE LOS KIOSCOS

UCONVOCATORIA DE AYUDAS
= Divulgativa, ilustrativa, formativa

= Creacion de un libro de guias técnicas de servicig
de comparacion por cada actuacién

= Areas o ambitos de actuacion
= Establecimiento de un baremo
= Sistema de solicitudes
= Circuito recomendado

Circuito recomendado

ﬁ’

Catélog: Servicios

Procesos
Personas

Resultados 5cursos

A\(%bjetivos




UCONVOCATORIA DE AYUDAS

= Area de Calidad y Organizacion:

¢ Andlisis, diagndstico y planificacion
* Modelos de Gestion

¢ Personas: Liderazgo, andlisis de puestos y
apoyos a la implantacion de nuevas
tecnologias

¢ Modelos de Calidad y Certificaciones

UCONVOCATORIA DE AYUDAS
= Area de Calidad y Organizacion

WModelos de gestion
= Normalizacion y simplificacién de procedimientos
= Mejora de procesos
= Gestion por procesos

= Implantacion del Sistema de Atencion a la
Ciudadania (SAC)

= Plan de gestion anual
= Establecimiento de indicadores y estandares de

U CONVOCATORIA DE AYUDAS

= Area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

* Base de Datos de informacion 012 Info-Local
« Extension de la BDI en la Organizacién

» Puntos de Informacion

« Puntos de acceso publico a Internet

« Sistema de acreditacion mediante tarjetas

¢ Sistemas de gestion/tramitacion via Internet

« Implantacién de Sistemas de Atencion a la
Ciudadania

bisialaal O Lok L Cndialaal ! L

UCONVOCATORIA DE AYUDAS
= Area de Calidad y Organizacion

UPersonas
= Liderazgo
= Analisis y valoracion de puestos, cargas de trabaj

clima laboral y gestién por competencias y gestio
del conocimiento

= Apoyos a la implantacion de proyectos de las TIC
= Apoyos a la implantacion del SAC

o

UCONVOCATORIA DE AYUDAS
= Area de Calidad y Organizacion

QAndlisis, diagnostico y planificacion

= Reflexion estratégica de la entidad
= Plan de Modernizacion
» Planes estratégicos de la entidad

= Andlisis y diagndstico de situacién de la entidad

UCONVOCATORIA DE AYUDAS
= Area de Calidad y Organizacion

WModelos de Calidad y certificaciones
= Autoevalucion EFQM, CAF
= Memorias EFQM
= Certificacion UNE-EN ISO
= Cartas de Servicios
* Implantacion
 Auditoria o correccién segin norma
« Certificaciéon del modelo




UCONVOCATORIA DE AYUDAS
= Area de Calidad y Organizacion

UOtras actuaciones

UBALANCE

= ANO 2001 convocatoria anual
= 23 entidades locales

= 40 actuaciones

= Concedido 248.419,49 €

UCONVENIOS

=Animsa (empresa publica instrumental)
*Proyecto...
*Proyecto...

=Convenios ayuntamientos digitales:
=Pamplona, Tudela y Ansoain

UBALANCE

= ANO 2002/03 convocatoria bienal
= 44 entidades locales

= 211 actuaciones

= Concedido 906.595,60 €

UCONVOCATORIADE AYUDAS
= Area de Calidad y Organizacion

USistema de solicitudes:
= Convocatoria anual o bienal
= Una solicitud por actuacion, presencial, web,

(enhttp://www.cfnavarra.es/info-
local/calidad/default.ntm)

= Memoria de la actuacién o proyecto

= Baremacion: criterios generales y especificos

s _Qrden faral vio resaludn de cancedn o deneaadn

UBALANCE

= ANO 2004 convocatoria anual
= 40 entidades locales

= 101 actuaciones

= Concedido 418.027,99 €




UCONVOCATORIA DE AYUDAS

= 2 Areas de actuacion:

= Calidad y Organizacion
= Tecnologias de la informacién y comunicacion

QOCONCLUSION

= Agradecimiento a la organizacion por la
invitacion y a todos vosotros por atencion

UBALANCE

= ANO 2005 convocatoria anual
= 58 entidades locales

= 161 actuaciones

= Concedido 509.234,99 €

UBALANCE

= ANO 2006 convocatoria anual
= 69 entidades locales

= 138 actuaciones

= Concedido 503.235 €

Areas de actuaeién

Comunicacién con
el ciudadano

Soporte a los
Calidad de los profesionales de
servicios las EE.LL.
municipales




J =
ATENCION
LU \ PRESENCIAL
CIUDADANO '2

T ] ADMINISTRACION
TARJETA
ACREDITACION

KIOsSCos

Servicio
telefénico de
atencion
ciudadana
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Base Datos
Informacién

Acceso a
INFORMA-
Modulo de

Consulta

— S
Correo Seguro

Registro CF

XXX@infolocal.org
Dominio comin
WAN

ACTUACIONES INTRA E INTER
MUNICIPALES

Diagnésticos de situacion. Estudios,
Normalizaciones
Modelos de gestion Planificacion estrat.
(ISO, EFQM, CAF) Cartas de servicio

Certificacién

Presentacién del proyecto

{Qué es 012 Infolocal?
Catdlogo de servicios

Planificacién de los trabajos necesarios de
incorporacién

Entrega de documentacién personalizada

Preguntas

ST

2QUE |

= FECHA CREACION: 23 de noviembre de 2001

= PROMOTORES: Dept. Administracién Local del Gobierno
de Navarra, junto con 12 Ayuntamientos y ANIMSA

= PRINCIPAL ACTIVIDAD: Prestacién de servicios
integrales de atencién telefénica ciudadana.
(Informacién y gestion en el entorno de la relacion
ciudadano-administracién).




= Proyecto que busca facilitar las relaciones entre la
Administracién y el Ciudadano

= Herramienta eficaz para los técnicos municipales
= Ayuda para proyectos de modernizacion y calidad.
= Impulsa la Sociedad de la Informacién en Navarra.

= Permite gestionar a través del teléfono, la informacién y
tramitacién que con mayor frecuencia demanda la

civdadania.

Organigrama funcional

= Comision Plenaria

= Comision de Seguimiento
= Comité de Direccién

= Comité de Calidad

002005280
]
b

n V!
CIUDADANO

AT
PRESENCIAL

KIOSCOs

Certificados en ISO 9001:2000 desde el aiio 2003.

Trabajo por procesos, indicadores y Acuerdos de Nivel
de servicios establecidos y revisados anual+.

Realizacién de dos autoevaluaciones en EFQM (Q
bronce en 2004) (participé Villava) [Definicion de
MVV]

Presentacion Premios Navarro y Nacional al Servicio
publico de calidad.

Agil y répido en la atencién a la Ciudadania

Facilmente accesible
Filtro de las Consultas

Mejora de la Organizacion Interna y

Utilizacion de sus Recursos.

CULTURA DE GESTION COMPARTIDA

OSIDEIMSERVIEIO

012 -948 217 012-902 217 012
Horario del servicio (fodo el aio)
= De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 h.
= Sdbados de 09:30 a 13:30 h.
Coste llamada: 0,36 € (tarifa plana-segUn operador)
15 puestos de atencién /13 personas
Bilingiiismo incorporado (9 personas)

REFERENTES municipales




¢{CUANTOS SOMOS? - 55 enfidades - 94 Ayuntamientos -

Damos servicio a 232.153 h (datos a 3 de mayo de 2007)

Entidades locales: Aezkoa (Junta General Valle(8)), Alisasu/
Alsasua, Andia (Manc.(5)), Ansodin, Adiz, Aranguren, Arantza,
Areso, Auntz/BurgueIe Baraidin, Buzlan Bera/Vera de Bldasoa,
Berrioplano, Berriozar, Burlada, Caseda, Castejon, Cizur, Codés
(Agrupqmon(é)) Corella Egues Erro, Estella Esteribar, Ezcabarte,
Fitero, Funes, Huarte, Iza, Izaga (Manc (6)L Lakuntza, Larraun,
Leitza, Lekunberri, Lesaku Los Arcos, Lumbier, Murcillu,
Mendawa Murchunte Nodin (Vulle de Elorz), Olite,
Orreaga/koncesvalles, Puente la Reina, Roncal (Junia General
Valle(7)), Sanguesu Tafalla, Ultzama, Valdemaneru
(Agrupacmn( )) Vaidizarbe’ (Manc. (8)) Valtierra, Viana,
Villafranca, Villava, Zizur Mayor

Unidades de Gobierno: INBS, DGFamilia, INMujer, SNEmpleo,
SNTransporte, Servicio de Turismo, Servicio de Cultura,
Administracion Local, EOIP, Medio Ambiente, Servicio Navarro
de Emergencias.

En tipografia \corporaciones 2007

Informacidén y comunicacién municipal

Servicios, instalaciones

Ordenanzas, Actas

Impuestos

Tramitacién de expedientes

Agenda de actos culturales, deportivos,...
Oferta de cursos

Convocatorias de empleo, etc.

Avisos de interés

e|e‘f0n
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a el ciudad?”
ar

SERVICIOS PRESTADOS

i Gobierno de Navarra)
Lnemm

Informacién no municipal

Gobierno de Navarra y otras instituciones

Equipamientos deportivos, culturales,
hosteleros, médicos, educativos,
transportes, etc.

Trdmites de empresas de servicios bdsicos
(teléfono, aguaq, luz, gas)

Agendas culturales y acontecimientos
Avisos de interés (cortes de trafico)

* Informacién municipal

* Informacién no municipal

* Gestion de tramites

* Avisos, quejas y sugerencias
 Centralita (en momentos puntuales)
* Servicios Bajo Demanda

INFO-RMOQ

Gobierno de Navarra ®

3 Lo et
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Gestién de trdmites

* Peticién volantes padrén y catastro.
¢ Duplicados de recibos.

 Solicitud de impresos, instancias.

* Inicio (potencial) de tramites.

* Pago de recibos.

- — Generar Peticion Concekr

peticion de Certilcado [[0[x]
Nombre:
Referenc TIPO DE DOCUMENTO Fomadesmeas [t 3
Domiciio
© Zeriicado © volarte Ne Copias: [i
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Modslos
Provin
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 Ze Zesiderciacon Fecha.
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£ Ze Zenvivancia
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Otros ¢ | © Cestelano [HERNENCEZ, ESPARZA, MAITE
Fecha | © Zuskers Destinataiio

€ Silngiie [de aofiirade Emsdndel 11 5|

Avisos, Quejas y Sugerencias

* Incidencias

* Anomalias en el funcionamiento servicios
* Reparaciones necesarias

* Propuestas sobre cualquier tema

e Etc.

Selecon T WS Fagisios

GESTION AVISOS

MODULO DE CONSULTA BOI

Afoy Nim Fecha 1005-10:05 T8 Soporte [Famcams searS] Regitrade por WP

eterents [Fmec ] o s H

GESTION DE AQS
Nimero
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]

GESTION 8D ]

GESTION CITA PREVIA

R buscar Fecha Realizacitn =

ADMON CITA PREVIA Escaera =
pr o
parcec ‘ ] o
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Servicios Bajo Demanda

+ Llamadas salientes y mensajes a méviles

» Encuestas

+ Inscripcién en campaias (con y sin pago)

« Cita previa con personal municipal, empresas
de gestion ( Consumidores Irache, dni...)

* Reserva de espacios (frontones, aulas de
informdtica...)

+ Ofros: recogida voluminosos, rastrojeras,
cesion de maquina para compostaje,
suscripciones ozono...

Nuevos servicios

« Inscripciones multicanal

« Venta de entradas numeradas de
espectdculos culturales y de ocio.

« Venta de tickets de transporte
« Boletin informativo 012
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Listado de Inscripciones por Evento y Grupo
5/10/2005
ZIZUR MAYOR - DEPORTES

Ordenado por inscripcion

T, 367587957 Erackonadrs
B2 162005 wanz MARZO,

Tine: 348510863 Empadrenado:s

= Aplicaciéon
Cita Previa

= Nueva
aplicacién de
AQS

= Agenda 012
enlaweb de
GN

= Encuestas

= Plan afianzamiento de
las enfidades

= Plan afianzamiento
Servicio

= INFORMA

= Venta de enfradas
*Ocio/espectdaculos
*Transporte

= Nuevos trémites

= Plan de
afianzamiento de las
enfidades y de
servicio

= Inscripciones via web

= Nuevos tramites

= Present. Premio ala
calidad. Obtencion
galardén de plata.

| H D || S

Informacion = Encuestas
municipal
P = Llamadas
Informacion no salientes
municipal .
Gestion de tramites .
= Radio

Avisos, quejas y
sugerencias

= Consulta
censo
electoral

= Centralita

= Pago tarjeta

= 18O
9001:2000
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T 346183705 Enpronadsrs =
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T si0ss3 rpacronads
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= Lamadas atendidas | 1450 | 21.000 48.545 72417,
= Tramites 80 | 5.850 8.421 11.892
= Inscripciones .- 600 3.654 18.385
= Encuestas
= Llamadas Salientes R 865 5.165 5.484
= Ayuntamientos 12 19 43 57
* Habitantes 79.000 | 98.000 122.838 187.183

THET N

2001

Desde noviembre

2002

2003

. )

2004

= Extranet 012

= Automatizacion
llamadas
salientes

= Contact-center

= Q de bronce
EFQM

= Premio AUTEL

* Llamadas atendidas
» Trdmites

= Inscripciones

= Encuestas

= Contactos Salientes
= Cita previa

= Ayuntamientos

* Habitantes

83.588 107.488 135.633,
13.529 13.868 14.244
26.421 34.688 35.027,
9 30 28
17.752 75.030 83.722
Eninsc. 6.460 9.899
62 90 94
204.692 230.551 232.153

TR TN

2005

2006

2007

A 31 DE SEPT.
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«El servicio tiene implantados procedimientos que
permiten tratar los datos de cardcter personal de
acuerdo a lo establecido por la LOPD.

-Los volantes/certificados que se realicen a través
del servicio 012 se recogerdn personalmente el el
Ayuntamiento o se enviardn Unicamente a la
direccién padronal o a la direccién fiscal que figure
en bases de datos municipales

INCORPORACION

e Fase 1: Puesta en marcha

* Fase 2 : Despliegue

FASE 1: Papel relevante del Referente
"y (L
% s = W]

e

Técnicos Municipales

Referente

FASE 1: Papel relevante del Referente

Referente:
Canal de comunicacion con Infolocal
Revision y aprobacion informacion. Actualizacion
Canalizacién de los Avisos, Quejas y Sugerencias
Normalizacién de fichas informativas comunes
Resto personal:
Suministro Informacion.

Colaboracion con el Referente

FASE 1: Papel relevante del Referente
Cang

Revi REFERENTE ES
e FUNDAMENTAL
"“" PARA EL EXITO DEL

Resto persc¢

Sumi PROYECTO

Colabuiavion vuri v nwivivine

IRASAIDEY

Interlocutor

de Area

12



Tramitacién comunicaciones
Nombramiento Referente

2° quincena Febrero.

Instalacién equipamiento

Segln necesidades
(subvencién GN)

Formacion

26 de febrero
- 2 jornadas -

Cumplimentacién fichas

INF. MUNIC.: 1 quin. marzo.
INF. NO MUNIC.: 1quin. Marzo.

UNA BUENA PRACTICA

Identificacién
Resumen

Mejora de la calidad
Antecedentes

Los actores del 012
Implementacion

Obstéaculos
. Lecciones

©O®NO O AONE

Resultados. Medidas de éxito

10. Innovacién y adaptabilidad. Transferibilidad

PLANIFICACION TRABAJOS
INCORPORACION

y para

pi
incorporacién

CD con fichas informativas

«Revisién dreas municipales en soporte
papel

*Remisién al servicio 012 para
actualizacién informdtica

Objetivo:

« Facilitar la comunicacién entre los
ciudadanos y la administracién, mediante

prestacion de servicios integrales de atencion

telefénica ciudadana

Cobertura:

« Informacién: 100% de la poblacién Navarra

« Tramitacién: Ayuntamientos adheridos

Cultura de gestién compartida:
» Intercambio de experiencias y
conocimiento
» Respuestas eficaces a las necesidades
de comunicacioén entre ciudadanos y
Administracién

13



« Cesiodn al sector local un teléfono de
marcacién abreviada

« Desarrollo de una plataforma de
tecnologia compartida

» Sistemas de calidad:
*I1SO
* EFQM

Ciclo de gestion del servicio 012:

1. Planificacién estratégica (P)

3. Medicién y evaluacion de resultados (C)
4. Mejoras introducidas (A)

Actores de la alianza:

« Ciudadanos
« Entidades Locales
« Gobierno de Navarra

Ciudadanos

Entidades Gobierno
Locales de Navarra

012 INFOLOCAL

DMINISTRACION LO

AL

Grupos de interés:

+ Ciudadanos

« Gobierno de Navarra

+ Entidades Locales

« Trabajadores del servicio
+ Aliados clave

e Lasociedad

2. Implantacién del sistema y seguimiento (D)

Planificacién estratégica (P)
Desarrollo y mejora del sistema de gestién:

« Politica de Calidad (2002)

« Principios Misién, Vision y Valores (2004)

Cumplimiento de los principios:
 Reflexion estratégica
* Necesidades y expectativas de los grupos de
interés
» Resultados de rendimiento interno
¢ Establecimiento de Objetivos y Planes de

Gestén anuale

14



Planificacién estratéaica (P)

MAPA DE PROCESOS

Soi0LEIE
Saan

Estructura desarrollada:

Responsabilidades
o Permite:
Actividades « Cumplir con los

+ . ..
compromisos de servicio

Recursos

+ * Dar respuesta a las

Procedimientos necesidades

e Cubrir las expectativas de
los grupos de interés

» Evaluacion del grado d
satisfaccion de los
ciudadanos

[0

» Evaluacion satisfaccion referentes y cargos edecto ‘

EVOLUCION GRADO DE SATISFACCION REFERENTES Y CARGOS ELECTOS

82 gt 8 19 g o o 84 g

20 2w 2005 2006

OOtekio Pefwenes  @VaorRefersns 0K Cargs sbo. Vel Carges e,

Implantacion del sistema y seguimiento(D)

+ 1SO 9002 (2000)
+ 1SO 9001:2000 (2002)

« Identificacién de los procesos de
gestion

« Identificacién de los procesos
operativos

Medicion y evaluacion de resultados (C)

« Indicadores de gestién en todos los
procesos del 012 y presentacién
periédica al Comité de Calidad

¢ Cultura operativa:
» Medicién
« Aprendizaje
* Mejora

15



+ Cultura operativa de la medicién, el
aprendizaje y la mejora

Implantacion,
seguimiento y
control de cambios

Disefio
desarrollo de los
planes de mejora

Barreras de posicionamiento
Barreras en la gestion de alianzas
Barreras de confianza y organizacion

Mejora continua:

» Objetivo: optimizar la calidad de los
procesos e innovar con nuevos
servicios, anticipdndose a los cambios

* Regular las actividades
« Definir los mecanismos

+ Implantacién de los cambios
* Métodos

¢ Pruebas

« Comunicacién

« Formacién

+ Seguimiento de resultados

Mejoras introducidas (A

» Compromiso de
identificacion y
blusqueda de solucione
para satisfacer a los
grupos de interés

» Buenas practicas

PRINCIPIOS MISION, VALORES Y VisioN

[ 012 INFOLOCAL J

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE EXCELENCIA

EN LAGESTION

Propietarios
Ciudadanos
Personal del servicio 012

Propietarios:

* Identificacién de sus limitaciones
» Disefio y desarrollo de procesos
» Satisfacer sus oportunidades y

necesidades

o
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Ciudadanos:

« Aportar valor

Personal del servicio 012:

Innovacion y adaptabilidad. Transferibilidad 10,

Gestion de equipos multifuncionales
Gestion de equipos multiempresa
Interrelaciones

 ldentificacion de interrelaciones
» Establecimiento de la organizacion

 Identificacion de necesidadeﬂ

expectativas
» Grupos de interés

Sistemas de gestion desarrollado e
implantado

Buenas practicas
Cultura de gestién compartida

B

-Intencién de crear una comunidad digital,
participativa, interesante, y con informacién mas
ofil.

-Comunidad basada en el conocimiento
compartido, especial atencién a todas las noticias
relacionadas con la llamada “responsabilidad
social corporativa”

-Queremos que... Sea un lugar de encuentro digital
para...

-Por qué adherirse al 012???

17



TECNOLOGIA \Jf\) csghé;:?

T —_/
S H// ‘(
| 2 S
MARCO >
ECA PRODUCTIVIDAD

5 DE DATOS UN’Q,
= PERSNAS
= DOMICILIOS

Mucho mds que...

D telgro,,

Centralitas
.I Digitales
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1/ CentralitassIP |

1
|

* 012-Centralita municipal e i ! /
* Filtro tematico ,“ )

! ) — !
* Desvios N =i

* Buzon de voz E e i
| g
* Datos al

& ‘\_/ HIPATH PROCENTER
P V5.1ENTRY
B He-1500|

CSTAIllIl

1
[

X g

i1 Entorno Web

|
y

MODULO CONSULTA

55

- Red de kioscos

+ Informacion BDI
012

- Informacion
municipal.

- Gestion
- Venta entradas

- Servidores Web, Correo, ..
+ Extranet Infolocal

- Gestion de tramites

+- AQS (LMGL 57/2003) ===l |
- Conexion Webs municipales m a—
* Portal de Navarra

tamiento de Cased:

ASEDA)




y
ATENCION @ ‘15'

AL CIUDADANO

jetds Chip mifiare

+ Respondiendo
necesidades de gestion

+ Acreditacion universal
en el sector. “Gratuita”

- Incorpora Chip firma
digital e inalambrico.
Horizonte de futuro.

- Servicios valor
(transporte, biblioteca,
etfc.)

v 2

ST Recursos (2004s7)

PSSP0

Aportacion compartida:
+ Gobierno de Navarra: 2.721.661 €
(en plataforma central: 2.184.129 €)
+ Entidades Locales: 1.954.142 €

Inversiones en EELL:
+ Convocatoria Ayudas (1.380.000 €)

%17 Recursos (2004s6)

UNA APORTACION COMPARTIDA:

Tkl coete | Svln fmmmmm
IEa)
Ot preimin bty
Wineinemla B

plalzfam il
s
JEMO CE NENEITE

Plataforma
Central

‘Entidades
Locales
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+Asociacion Navarra de
Informatica Municipal (ANIMSA)

‘Direccion General Sociedad de la
Informacion

Opnatel

Muchas gracias por
vuestra atencién

Carlos Adin

cadinsan@navarra.es
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