Un buen gobierno es aquel
gue es confiable

Es vital lograr

GOBIERNOS LOCALES EFICACES Y
CONFIABLES PARA CON SUS
CIUDADANOS

AR International
I Organization for
NI Standardization

Organismo Internacional para la
Normalizacién, auspiciado por 154 paises.

Entre muchas de las normas que la ISO ha
emitido, la mas conocida es la serie 9000
encaminada a el aseguramiento de la
calidad.

ISO 9000:2000 e ISO 9004:2000 tienen, un
enfoque a procesos, basados en un modelo
especialmente desarrollado.

International
Organization for
Standardization

El modelo esta basado en los requisitos del
cliente (ciudadano) como entrada (input). Estos
requisitos se transforman en productos, (output)

que se pretende sean satisfactorios para el
cliente (ciudadano).

Esta transformacién involucra 4 procesos:

*Gestion para la cual la Alta Direccion es
responsable.

*Gestion de recursos.

*Realizacion del producto.

*Medicion, andlisis y mejora.




El IWA son lineamientos particulares para la aplicacion
de la norma ISO 9001:2000 en el mejoramiento
continuo de los sistemas de gestion de calidad,
aplicados de forma integral en sectores especificos.
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¢, Qué es IWA 4?2
“Directrices para la Aplicacion de la Norma ISO
9001:2000 de manera integral, en Gobiernos Locales”

Vigente por 6 afios a partir de octubre del 2005
En el 2008 se evalua y revisa para su mejora
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El taller para desarrollar el documento IWA 4 para
lograr gobiernos de calidad mundial

Fue llevado a cabo el 22 y 23 de Mayo del 2005 en V  eracruz
( Boca del Rio ) México con 83 delegados de 18 Pai ses.

El documento emitido en Veracruz, fue previamente
revisado y traducido al ingles y enviado a 120 pais es, de
donde se recibieron 230 observaciones.

’

El 11 de Julio del 2005, el documento del IWA 4 fue
entregado a Alan Bryden, Secretario General del 1SO.

El 6 de Octubre del mismo afio fue publicado el
documento en vigencia por los 3 préximos afos.

Es la primera Norma emitida por la ISO para
gobiernos.




“La actuacion de las autoridades locales
puede tener un tremendo impacto en los
ciudadanos y en los actores econémicos de
manera muy amplia, por lo que el IWA 4
contribuird a mejorar la calidad donde esta
realmente cuenta — en la vida diaria de la
poblacién y las organizaciones.”

Alan Bryden, Secretario General de la ISO

¢ Qué representa el IWA 4?

El primer esfuerzo de la ISO en materia de
gobierno.

Contribuye a normalizar y evaluar las actividades

de los Gobiernos Locales a nivel internacional.

Confiabilidad de los Ciudadanos a su Gobierno.

Integralidad en los procesos de produccion de los

servicios que proporciona el Gobierno Local con
un enfoque hacia el ciudadano.

l Integralidad

|
Anexo “A”

‘istema de Gestion
de la Calidad

En los Procesos de
Gestion de la Calidad

~' Confiabilidad |
Anexo “B”

I Agenda Desde lo

Local

Del Ciudadano hacia los
Productos y Servicios




Necesidades y
expectativas

Anexo “A” Procesos tipicos para la Gestion
Integral de la Calidad en el Gobierno Local

Procesos de Gestion

Procesos de transparenca y
de combate a fa conupein

Al de st

Procesos de ordenamiento del

Procesos Legshinos y
ma Tertorio

Gesiion general integral Prosesos oe prcipactn y Procesos cont

fnancieros

Procesos Operativos

Provision de productos y servicios
Provision de servicios piblicos
Promocién de la salud
Promocién de la calidad educativa
Promocién de la vivienda digna
Proteccion civil
Seguridad publica
Provision de acceso a la justicia
Promocién de apoyos sociales locales
Desarrollo de los valores ciudadanos
Gestion Ambiental

Gesiion de Competencias Recaudacién responsabe de los

Procesos de apoyo
M - Procesos fundamentales esenciales

BEUSEW]

Anexo B del IWA 4

VERDE = Logros Aceptables de Calidad Local

AMARILLO= Practicas Municipales debajo de lo Acepta  ble

ROJO= Practicas Municipales Inaceptables

1. Desarrollo Institucional 2. Desarrollo Econémico
para un Buen Gobierno Sostenible

4. Desarrollo Ambiental \J 3. Desarrollo Social
Sustentable

Incluyente

Diagrama Adaptado de la Agenda Local 21 de la ON

Sistema de diagnéstico para gobiernos locales confia bles

1. Desarrollo Institucional

< 2. Desarrollo Econémico
para un Buen Gobierno

Sostenible

1. Responsable y con una buena gestion de la Calidad
2. Asociado y Vinculado 1. Innovador de Alternativas Economicas
3, Compstencia y continuidad de los Servidores Publicos, 2. Promotor del empleo y del potencial productivo
4. Participacion de la comunidad en politicas y programa; 3. Responsable del Abastecimiento de articulos

6. Promotor de la Proteccion Civily de los
servicios de emergencia
7. Uso sistematico de tecnologa e Internet
8. Marco legal establecido ¢ implementado
9. EI Estado de Derecho prevalece en el
territorio del gobierno local
10. Transparente y socialmente responsable

bisicos
4. Promotor de Ia formacién para el Empleo Local

6. Sistema e infraestructura para las
comunicaciones
7. Promotor del sector agropecuario

8. Promotor de industria, comercioy
servicios

11. Sana administracion financiera
12. Seguro y consistente de Ia seguridad

2. Responsable de a recoleccién
de basura y su disposicion

4, Promotor de la igualdad de Género

1. Cuidadoso de la calidad del aire 1. Prestador de servicios publicos
5. Responsable de los sectores de la
poblacion vulnerable y en riesgo

2. Promotor del deporte y el ocio
3. Promotor de la integracion étrica y social
'Il‘ l\\ 6. Promotor de la salud piblica
5. Sistema de ordenamiento teritorial eficaz 7. Garante de la calidad en la educacién bisica
". I“ 8. Promotor de un nivel aceptable de vivienda
6. Responsable del agua 9. Promotor de la responsabilidad civica
7. Cuidadoso y responsable del suelo 0. Promotor de fa cultura y patrimonio histérico
8. Promotor de la educacion | 11. Responsable de la lucha

ambiental contra la pobreza

4. Desarrollo Ambiental 3. Desarrollo Social
Sustentable Incluyente

3. Cuidadoso de la imagen del entorno

4. Protector de los Recursos Naturales




Desarrollo Ambiental Sustentable

Territorialmente Ordenado
Protector Recursos Naturales

Responsable del agua

Cuidadoso del Aire

Cuidadoso y Responsable de su Suelo

Responsable de su basura y
otros desechos

Cuidadoso de su Imagen

Desarrollo Econdmico Sostenible

Promotor de la Industria Comercio y
Servicios

Promotor de la Agricultura y Ganaderia
Promotor de las Vocaciones Productivas

Innovador de Alternativas Econémicas

Promotor de la Capacitacion para el Empleo Local
Responsable del Abasto de Articulos Basicos
Promotor del Turismo

Comunicado Interna y Externamente

Desarrollo Social Incluyente

Etnica y Socialmente Incluyente

Promotor del Deporte y Recreacion

Promotor de la Cultura y Patrimonio Histérico
Vivienda Digna
Promotor de la Equidad de Género
Responsable de la Poblacion Vulnerable y en Riesgo
Promotor de la Salud
Promotor de la Calidad Educativa a Nivel
Basico

Prestador de Servicios Publicos

Formador de Ciudadania

Desarrollo Institucional para
un Buen Gobierno

Juridicamente Ordenado
Tecnificado y con Internet

Asociado y Vinculado

Promotor de la Proteccion Civil
Con vigencia del Estado de Derecho
Fiscalmente Responsable

Administrado con Responsabilidad y Calidad
Sistema Profesional de Servidores Publicos
Finanzas Sanas

Transparente

Participativo
Seguro




Categorias

1. Municipo admiistrado.
Gon esponsabidady.
caldad

No exsten mecanismos de planeacion,
progamacion, _contol
actvidades del Muni

1. Municipio No existen
administrado mecanismos de
con planeacion,
responsabili- programacion, control
dady calidad = Y evaluacion de las

actividades del
Municipio.

con nternet

8. Municiio duridicamente
Ordenado

No_existe bando de Policia, ni_Gobiero, ni
Reglamento Interior del Ayurtariento,

9. Municipio con Vigercia

No se tiene acceso al Miisterio Piblco, al Juez
del Estado de Derecho az i ibunal _de lo

al i iensioso,

Indicadores de 1. Desarrollo Institucional para un

Amarillo

Se cuenta con planes
y programas pero no
son sometidos a
control y evaluacion.

10, Muriciplo Transparente Se_proporciona informacion a la_poblacion

o

Sobre el eercicio de os recursos presupuesiales.

1. Muriciplo con Finanzas  Se tiene una fuerte dependencia de los recursos

Sanas federales y-estatales para el financiamiento de.
os prograimas municipales

12. Muricipio Seguro Se comete una_gran
auoridad muricipal no realza acciones para

canidad de deiios y la .

a siudadania sabe o
e sfuerzs por com

1. Indicadores del Desarrollo Institucional para un

Categorias

buen gobierno

Lo adniniracidn estd requiac por manuales de
orgenizacion y paced strativos.

con ouos
s

La administracion esta
regulada por manuales
de organizacion y.
procedimientos
administrativos.

E1 mumcino tene acceso a imemet. cuenta con
Bagina web propia y (el Ia mayor pare v s
Retvidades izando Herramerias Informaicas.

Exsie ol Banda de Polcin y Gotiemo,
Reglamenio interor del. Avumamiero y ouds
regamenos.

Los fabitates flens accssp faci y 1 4 esics
mecanisios de impartcion de ostcis

So o s G pobarion U s progmmas
Sfercidos y del desiino de s recursos.

So gene uma ampia awonomia pas o
fnanclamiento do ks actiidades muricipeles

Hay. 1 bajs incidencir de deitos ¥ s autordad
munielpalCnnta £01 o AU nECESNS, y leva &
£abo acciones para reven Ia delncencts.

Buen Gobierno

Verde

Categorias
2.1, Innovador de

2. Indicadores del Desarrollo Econémico Sostenible

existentes.

potenci,

altemativas econdmicas

altemalivas econdmicas.

No se conoce el

Existen algunas

Existen programas con

uze';ﬁﬂg?; potencial productivo acciones para promover resultados significativos
del en gl territorio de] IO§ pnnupales‘ y documentaq?s
potencial gobierno local, ni potenciales productivos, para la creacion
productivo existe un programa pero no han sido de diversas actividades
que promueva y desarrollados. productivas y empleos.
comnicacres | expanda
el empleo productivo ~ meme
27
oA potencial del sector &
28. 9

desaroll de los sectores.

desarollo de los seclores y de nuevas empresas.

Categorias

Rojo

3. Indicadores del Desarrollo Social Incluyente

scos.

procedimientos de gest

1. Municipio Rolexicien

pero son efintes

[permanente yson de buena caidad.

ocioy el deporte.

encuenta en buen est nes aisiadas para
0

desarolaros.

Enalgunas.

orva,peronose | Lainirasstuctra deporta )

. mecanismos de La administracion esta iste i La infraestructura
adml::)sntrado planeacion, Se cuenta con planes o qjada por manuales 2 rromomr No existen Eclxelséiigf;adees:oﬁejara deportiva de ocio
responsabili- programacion, control, ¥ ECEREC EEIERG o2 @ y @ dlepo_rte S IEETaEE pero no se encuentra recibe
dad y calidad Y €V2luaCiOn de las S(:n |some"|d o % prossillinios o programas para en buen estado mantenimiento.

- control y evaluacion. e . e o
actlvldz:xd'e:s, del Y administrativos. : promc;\:‘er e'ﬂ Hay acciones aisladas El gobierno local
Municipio. T _°I e °ocloy eldeporte para desarrollarlos ~ cuenta con programas
- : it ' para promover el
e e St D e " 7  deporte y la recreacién
= = condiones. et provera con resultados
i e rpertine ot o | significativos y
e retucines, sl oo convenci o dencades respansabl. i documentados.
e, 0 y i
T [resoir ol patfirnioisrioco esutacos
francers
Pgpars el gobano ol whenokial =
2o EEE ol e rioe P
Secones pars prvene s dincenis




4. Indicadores del Desal 2

Categorias

1 y la quema de programas para a
del are P ¥ fjas

aire, past materiles. niaminant

e desecho. emisiones contaminantes.
2 Responsable de la Se cuent

v basura, que cubre a la mayoria del tertorio del gobiemo
disposicion se tiene {local. protecciona

wnvigiante) Ias aguas subleraneas y a la atmssera.

3. Cuidadoso de la imagen 1afo, |Hay
el entom para mejorarla estéicad * Samo del territoro del | documentados (incluyendd® abro dentro del

goblemo local

gobieno local

4 Se tene ys alizado, |Se tiene u de
al meng o5 "
el

persay

Hay actividades Hay programas con

3. Cuidadoso  No existen acciones

de laimagen para el cuidado periédicas entre 6 resultados significativos
del entorno del entorno. mesesy 1 afio, para _y documentados
Cesieni,y s e ossans e s | MEjOTAr la estética (incluyendo un rubro
[T R del entorno del dentro del presupuesto)
territorio del para mejorar el

7 5 ; L

desido " |oroson, pidida e coberura vegetay acidfcacén gobierno local. entorno del territorio
| del suelo. periodicas para el control de la erosion, la

del gobierno local.

0
deforestacion y el uso de fertiizantes que degradan
el suelo.

8. Promotor o i
ambiental educacion ambiental

6 como
comunitario,

*Un ejercicio como este, sirve en primer termino
para hacer un diagnostico b 4&sico de la situaci 6n
municipal.

*Pero tambi én, puede ser utilizado para generar la
Plataforma de Gobierno, necesario en la Campa fia
Politica.

*Ya siendo Gobierno, tambi én nos sirve para
elaborar el Plan de Desarrollo Municipal.

«Sirve para elaborar el Presupuesto.

*Puede utilizarse para informar puntualmente a la
ciudadan fa.
*Para organizar al Gobierno.

sPara hacer una legislaci 6n congruente, etc.

¥V WAl Weorwd Wkl
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Anexo “"B” Agenda Desde lo Local

Cuadrantes

39
Indicadores
Tématicos

254
Subindicadores Duros



La Calidad del Gobierno Local

;
g
8
2
g
g
2

S de Documentacion,
gesti6n de medicion e indicadt;res
CALIDAD T
Profesionalizacion R 1 d
r y mejora continua esu ta’ O
INFORMACION
I Optimizacion | deseado
Facilita la —
TRANSPARENCIA Mas y/mejores COMBATE
PRODUCTOS Y ALA
1 SERVICIOS. POBREZA
PARTICIPACION ]
ciudadana P
l DEL NIVEL
Combate a la Mas | DE VIDA
CORRUPCION INVERSION
=
Mas

MAS RECURSOS
ECONOMICOS

IMPUESTOS

Resultados Esperados

3 Ser un Gobierno Confiable y tener la
confianza del ciudadano.

m Contar con un Sistema Integral de
Gestion de la Calidad que considere todos
los productos y servicios que proporciona el
gobierno municipal.

1 Compatibilidad entre los objetivos y
estrategias de la administracién publica
municipal y las politicas de calidad.

3 Optimizaci 6n de los recursos humanos,
materiales y financieros mediante Ila
adecuacion de los procesos sustantivos
internos.

Resultados Esp
(Continuacion)

m Sinergia entre el Plan de Desarrollo
Municipal y el Sistema de Gestion de la
Calidad.

1 Proporcionar al ciudadano productos y
servicios de calidad con eficacia y
eficiencia .

% Conocer el estado de gesti 6n de la
administracion municipal con base en 39
indicadores.




Reconocimiento Estructura de la Red Mundial

Para IMPULSAR el IWA 4 y lo que significa se acord 0
respaldar la creacion de estructuras que lo apoyara  n.

LA DECLARACION DE VERACRUZ el 23 de Mayo de 2005 di o
origen a: RED MUNDIAL DE OTRAS REDES MUNDIALES
GOBIERNOS CONFIABLES (EDUCACION, SALUD,
Presidente — Ing. Armando Espinosa TECNOLOGIA, SEGURIDAD,
Vicepresidente — Ing. Carlos Madrazo RESPONSABILIDAD
SOCIAL, ETC)

*UN CONSEJO MUNDIAL DE LA CALIDAD
*UNA RED MUNDIAL DE GOBIERNOS CONFIABLES

*UNA ALIANZA IBEROAMERICANA
entre 6 instituciones de gran alcance:
INLAC, FLACMA, FEMICA, OLGI, AISO, FUNDIBEQ

Estas estructuras brindan la oportunidad de enlazar a los gobiernos con el tema
de la calidad a través de la institucion mas reconocida en el mun  do en
materia de normalizacién de la calidad: la ISO (Org  anizacién Internacional de
Estandarizacion), ademas que se transforman en una p lataforma para
compartir procesos bajo  proyectos conjuntos  a nivel internacional y regional
y la posibilidad de reconocer la confiabilidad de | 0s gobiernos en el contexto
de los PREMIOS IBEROAMERICANO Y NACIONALES

RED NACIONAL
Presidente — Camara de Diputados
Vicepresidente — Camara de Senadores
Secretaria -- INAFED

RED ESTATAL
Presidente — Gobernador de Morelos
Vicepresidente ~INDEFON

AFILIADOS.

World Quality Council
Board )
Caracteristicas de la Red
Pierre Caillibot Ad Hoc Chairman E . b d d
[l ]
CONSEJO MUNDIAL Jack West North America S una Incu a Ora e proyeCtOS y
PARA LA CALIDAD estrategias que permiten garantizar las
e Wigsi Groft FiEae condiciones para una mejor gestion y
LH5SR) Osama EI - Meligy Middie East obtener la confianza del ciudadano.
ESTA FORMADO POR Alan Smith Asia
DESTACADOS . ]
MIEMBROS DE LA ISO DE - [JAUGE—_. Latin America m Es un sistema de colaboracion que
TODOS LOS o - e
CONTINENTES Ao Esrakhovich - propicia y estimula condiciones que
. . permiten obtener el reconocimiento de
Maureen Mutasa rica . .
Gobierno Local Confiable.
Carlos Gadsden Board Secretary




El

Reconocimiento

El Consejo Mundial de la Calidad (WCQ) entreg6 a

Irapuato el

reconocimiento a aquellos

gobiernos

locales que puedan demostrar cumplimiento con los 3 9
indicadores del Anexo B del IWA 4, bajo una revisi6 n
minuciosa referida a evaluacién de la conformidad
en las normas internacionales de

(sustentadas

auditoria ISO 19011 e ISO/IEC FDIS 17021)

El reconocimiento un documento firmado por el Conse jo
Mundial de la Calidad.

Este reconocimiento esta propuesto para ser conside rado

por Egipto,
Colombia.

Italia, Argentina, Suecia,

RELIABLE
LOCA -

L
GOVERNMENT

The World Council for Quality

Recognizes the
Municipal Government of Irapuato,
Guanajuato, Mexico

Reliable Local Government

ment process completed in May 2007, using the 39 criteria for

P y
for Standardization (1S0) in Annex B of the

International Workshop Agreement WA 4.

iicant st
i basis

0 y: of
for continual improvement.

Ixtapa Zinuatanejo, Guerrero, México, 25t May de 2007
usor ©

cal
Chairman of the Board

s nsn
e crorT e
Ol ELmeLGY M bt

Espafia y

El Reconocimiento en México

Propuestas de anuncios de gobiernos confiables a los municipios
que obtengan el reconocimiento.

El objetivo es:

LA COPIA POR
ENVIDIA

(WORLD COUNCIL FOR QUALITY

De esta manera los ciudadanos se preguntaran:
“¢Por qué estos del municipio vecino lo tienen y nos otros no?”
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Carlos Gadsden Carrasco,
Secretario del IWA 4

Para mayores informes:
cg@osimx.com
iwagl@osimx.com

Tel (55) 5662 7007
Fax (55) 5662 3816
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