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Es vital lograr

GOBIERNOS LOCALES EFICACES Y 
CONFIABLES PARA CON SUS 

CIUDADANOS

Un buen gobierno es aquel 
que es confiable

Organismo Internacional para la 
Normalización, auspiciado por 154 países.

Entre muchas de las normas que la ISO ha 
emitido, la más conocida es la serie 9000 
encaminada a el aseguramiento de la 
calidad.

ISO 9000:2000 e ISO 9004:2000 tienen, un 
enfoque a procesos, basados en un modelo 
especialmente desarrollado.

Organismo Internacional para la 
Normalización, auspiciado por 154 países.

Entre muchas de las normas que la ISO ha 
emitido, la más conocida es la serie 9000 
encaminada a el aseguramiento de la 
calidad.

ISO 9000:2000 e ISO 9004:2000 tienen, un 
enfoque a procesos, basados en un modelo 
especialmente desarrollado.

El modelo está basado en los requisitos del 
cliente (ciudadano) como entrada (input). Estos 
requisitos se transforman en productos, (output) 
que se pretende sean satisfactorios para el 
cliente (ciudadano).

Esta transformación involucra 4 procesos:

•Gestión para la cual la Alta Dirección es 
responsable.
•Gestión de recursos.
•Realización del producto.
•Medición, análisis y mejora.
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¿Qué es IWA 4?¿¿QuQuéé es IWA 4?es IWA 4?

II nternationalnternational

WW orkshoporkshop

AA greementgreement

Taller de Acuerdo 

Internacional

Vigente por 6 años a partir de octubre del 2005
En el 2008 se evalúa y revisa para su mejora

“Directrices para la Aplicación de la Norma ISO 
9001:2000 de manera integral, en Gobiernos Locales”

El IWA son lineamientos particulares para la aplicación 
de la norma ISO 9001:2000 en el mejoramiento 
continuo de los sistemas de gestión de calidad, 
aplicados de forma integral en sectores específicos. 

2001 Instituciones Hospitalarias

2002 Instituciones Educativas

2002 Imagen Personal

2005 Gobiernos Locales

2006 Protección Civil

El taller para desarrollar el documento IWA 4 para 
lograr gobiernos de calidad mundial

Fue llevado a cabo el 22 y 23 de Mayo del 2005 en V eracruz 
( Boca del Río ) México con 83 delegados  de 18 Paí ses.

El  documento emitido en Veracruz, fue previamente 
revisado y traducido al ingles y enviado a 120 país es, de 
donde se recibieron 230 observaciones.

El 11 de Julio del 2005, el documento del IWA 4 fue 
entregado a Alan Bryden, Secretario General del ISO.

El 6 de Octubre del mismo año fue publicado el 
documento en vigencia por los 3 próximos años.

Es la primera Norma emitida por la ISO para 
gobiernos.
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“La actuación de las autoridades locales 
puede tener un tremendo impacto en los 
ciudadanos y en los actores económicos de 
manera muy amplia, por lo que el IWA 4 
contribuirá a mejorar la calidad donde esta 
realmente cuenta – en la vida diaria de la 
población y las organizaciones.”

Alan Bryden, Secretario General de la ISO

www.iso.org/iso/en/commcentre/pressreleases/2005/Ref973.html

¿¿QuQuéé representa el IWA 4?representa el IWA 4?

El primer esfuerzo de la El primer esfuerzo de la ISOISO en materia de en materia de 
gobierno.gobierno.

Contribuye a Contribuye a normalizar y evaluarnormalizar y evaluar las actividades las actividades 
de los Gobiernos Locales a nivel internacional.de los Gobiernos Locales a nivel internacional.

ConfiabilidadConfiabilidad de los Ciudadanos a su Gobierno.de los Ciudadanos a su Gobierno.

IntegralidadIntegralidad en los procesos de produccien los procesos de produccióón de los n de los 
servicios que proporciona el Gobierno Local con servicios que proporciona el Gobierno Local con 
un enfoque hacia el ciudadano.un enfoque hacia el ciudadano.

IWA 4IWA 4IWA 4

ConfiabilidadConfiabilidad

Del Ciudadano hacia los 
Productos y Servicios

Agenda Desde lo 
Local

Anexo “B”

IntegralidadIntegralidad

En los Procesos de 
Gestión de la Calidad

Sistema de Gestión 
de la Calidad

Anexo “A”
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Gestión de la infraestructura

Procesos de Gestión

Procesos Operativos

Análisis de necesidades y 
expectativas del cliente /ciudadano

Procesos Legislativos y 
normativos 

Procesos de ordenamiento del 
territorio

Gestión general integral Procesos de participación y 
comunicación con los ciudadanos

Procesos de transparencia y 
de combate a la corrupción-

Comunicación Intergubernamental y 
con partes interesadas

Procesos  contables y 
financieros  

= 

Procesos de apoyo
= Procesos fundamentales esenciales

Gestión de Competencias Recaudación responsable de los 
recursos económicos

Procesos de provisión de 
recursos
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Provisión de productos y servicios
Provisión de servicios públicos
Promoción de la salud
Promoción de la calidad educativa
Promoción de la vivienda digna
Protección civil
Seguridad pública
Provisión de acceso a la justicia
Promoción de apoyos sociales locales
Desarrollo de los valores ciudadanos
Gestión Ambiental

Anexo “A” Procesos típicos para la Gestión 
Integral de la Calidad en el Gobierno Local

SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD MUNICIPAL
Anexo B del IWA 4

Diagrama Adaptado de  la Agenda  Local 21 de  la ON U

VERDE = Logros Aceptables de Calidad LocalVERDE = Logros Aceptables de Calidad Local

AMARILLO= Prácticas Municipales debajo de lo Acepta bleAMARILLO= Prácticas Municipales debajo de lo Acepta ble

ROJO= Prácticas Municipales InaceptablesROJO= Prácticas Municipales Inaceptables

6. Sistema e infraestructura para las 

comunicaciones

4. Promotor de la igualdad de Género

6. Responsable del agua

1. Cuidadoso de la calidad del aire

5. Sistema de ordenamiento territorial eficaz

7. Cuidadoso y responsable del suelo

2. Responsable de la recolección 

de basura y su disposición 

4. Protector de los  Recursos Naturales

2. Promotor del empleo y del potencial productivo

3. Responsable del Abastecimiento  de artículos

básicos

4. Promotor de la formación para el Empleo Local

1. Innovador de Alternativas  Económicas

7. Promotor del sector agropecuario

8. Promotor de industria, comercio y  

servicios

5. Promotor del turismo

2. Promotor del deporte y el ocio

3. Promotor de la integración étnica y social

6. Promotor de la salud pública

5. Responsable de los sectores de la 

población vulnerable y en riesgo

7. Garante de la calidad en la educación básica

9. Promotor de la responsabilidad cívica

1. Prestador de servicios públicos

8. Promotor de un nivel aceptable de vivienda

10. Promotor de la cultura y patrimonio histórico

3. Competencia y continuidad de los Servidores  Públicos

1. Responsable y con una buena gestión de la  Calidad

12. Seguro y consistente de la seguridad

8.  Marco legal establecido e implementado

2. Asociado y Vinculado

10. Transparente y socialmente responsable

4. Participación de la comunidad en políticas y programas
5. Fiscalmente responsable

7. Uso sistemático de tecnología e Internet

9. El Estado de Derecho prevalece en el 

territorio del gobierno local

6. Promotor de la Protección Civil y de los 

servicios de emergencia

11.  Sana administración financiera

8. Promotor de la educación

ambiental

11. Responsable de la lucha

contra la pobreza

3. Cuidadoso de la imagen del entorno

Sistema de diagnóstico para gobiernos locales confia bles

2. Desarrollo Económico
Sostenible

4. Desarrollo Ambiental 
Sustentable

3. Desarrollo Social
Incluyente

1. Desarrollo Institucional 
para un Buen Gobierno
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Responsable del agua

Cuidadoso del Aire

Territorialmente Ordenado

Cuidadoso y Responsable de su Suelo

Responsable de su basura y 
otros desechos

Protector Recursos Naturales

Cuidadoso de su Imagen

Desarrollo Ambiental  Sustentable

Desarrollo Social Incluyente

Étnica y Socialmente Incluyente

Promotor de la Salud

Responsable de la Población Vulnerable y en Riesgo

Promotor de la Calidad Educativa a Nivel 
Básico

Formador de Ciudadanía

Prestador de Servicios Públicos

Promotor de la Equidad de Género

Vivienda Digna

Promotor de la Cultura y Patrimonio Histórico

Promotor del Deporte y Recreación

Promotor de las Vocaciones Productivas 

Responsable del Abasto de Artículos Básicos

Promotor de la Capacitación para el Empleo Local

Innovador de Alternativas Económicas

Comunicado Interna y Externamente

Promotor de la Agricultura y Ganadería

Promotor de la Industria Comercio y 
Servicios

Promotor del Turismo

Desarrollo Económico Sostenible

Sistema Profesional de Servidores Públicos

Administrado con Responsabilidad y Calidad

Jurídicamente  Ordenado

Asociado y Vinculado

Transparente

Participativo

Fiscalmente Responsable

Tecnificado y con Internet

Con vigencia del Estado de Derecho

Promotor de la Protección Civil

Finanzas Sanas

Seguro

Desarrollo Institucional para  
un Buen Gobierno
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12. Municipio Seguro

La ciudadanía sabe que la autoridad municipal 
hace esfuerzos por combatir la delincuencia, 
pero ésta persiste en la localidad.

Se comete una gran cantidad de delitos y la 
autoridad municipal no realiza acciones para 
prevenirlos y sancionarlos.

12. Municipio Seguro

Indicadores de 1. Desarrollo Institucional para un buen gobierno

Se tiene una amplia autonomía para el 
financiamiento de las actividades municipales.

Se tiene una importante dependencia de los 
recursos federales y estatales para el 
financiamiento del Municipio.

Se tiene una fuerte dependencia de los recursos 
federales y estatales para el financiamiento de 
los programas municipales.

11. Municipio con Finanzas 
Sanas

Los habitantes tiene acceso fácil y rápido a estos 
mecanismos de impartición de justicia.

Los habitantes deben trasladarse una distancia 
considerable para acceder a estos mecanismos 
de impartición de justicia.

No se tiene acceso al Ministerio Público, al Juez 
de Paz ni al Tribunal de lo Contensioso, 
Administrativo u Oficialía Conciliadora.

9. Municipio con Vigencia 
del Estado de Derecho

Existe el Bando de Policía y Gobierno, un 
Reglamento Interior del Ayuntamiento y otros 
reglamentos.

Existen el Bando de Policía y Gobierno y el 
Reglamento Interior del Ayuntamiento, pero 
éstos  no están actualizados.

No existe bando de Policía, ni Gobierno, ni 
Reglamento Interior del Ayuntamiento.

8. Municipio Jurídicamente 
Ordenado

Se informa a la población de los programas 
ejercidos y del destino de los recursos.

Existe contraloría municipal y se publica un 
informe mensual de ingresos y egresos.

No se proporciona información a la población 
sobre el ejercicio de los recursos presupuestales.

10. Municipio Transparente

Hay una baja incidencia de delitos y la autoridad 
municipal cuenta con el equipo necesario, y lleva a 
cabo acciones para prevenir la delincuencia.

Se comete una gran cantidad de delitos y la 
autoridad municipal no realiza acciones para 
prevenirlos y sancionarlos.

12. Municipio Seguro

El municipio tiene acceso a internet, cuenta con 
página web propia y realiza la mayor parte de sus 
actividades utilizando herramientas informáticas.

El número de computadoras es insuficiente y la 
mayor parte del personal carece de 
capacitación en el tema.

El gobierno municipal no utiliza computadoras 
para el desempeño de sus actividades.

7. Municipio Tecnificado y 
con Internet

El municipio cuenta con un mapa de riesgos y 
esporádicamente realiza inspecciones y acciones 
preventivas.

El municipio ha incorporado el tema a su 
agenda y realiza algunas acciones en 
consecuencia.

El municipio no ha incorporado el tema de la 
protección civil en su agenda.

6. Municipio Promotor de la 
Protección Civil

Existe un catastro actualizado con valores unitarios 
reales.

Existe un catastro no actualizado y el cobro de 
impuestos, derechos y otras contribuciones 
deficientes.

No existen sistemas de recaudación y catastro.5. Municipio con 

Responsabilidad Fiscal

El municipio cuenta con Coplademun o algún 
mecanismo de Participación Ciudadana 
representativo.

El municipio cuenta con un Reglamento de 
Participación Ciudadana.

El municipio carece de mecanismos de 
Participación Ciudadana.

4.  Participación Social 
Institucionalizada

El municipio cuenta con un reglamento donde se 
especifica el perfil profesional. 

El personal que contrata el municipio se apega 
a un perfil de puesto.

No existen criterios profesionales para el 
reclutamiento de personal.

3. Municipio con Sistema 
Profesional de Servidores 
Públicos

Existen estrategias de cooperación con otros 
órdenes de gobierno y/o gobiernos municipales, 
que han logrado tener un impacto regional.

Existen algunas acciones aisladas de 
cooperación con otros órdenes de gobierno y/o 
gobiernos municipales.

No han desarrollado acciones con otros órdenes 
de gobierno y/o gobiernos municipales para 
atender asuntos de interés común.

2. Municipio asociado y 
vinculado

La administración está regulada por manuales de 
organización y procedimientos administrativos.

Se cuenta con planes y programas pero no son 
sometidos a control y evaluación.

No existen mecanismos de planeación, 
programación, control y evaluación de las 
actividades del Municipio.

1. Municipio administrado 
con responsabilidad y 
calidad

VerdeAmarillo RojoCategorías

Se cuenta con planes Se cuenta con planes 
y programas pero no y programas pero no 

son sometidos a son sometidos a 
control y evaluacicontrol y evaluacióón.n.

La administraciLa administracióón estn estáá
regulada por manuales regulada por manuales 

de organizacide organizacióón y n y 
procedimientos procedimientos 
administrativos.administrativos.

1. Municipio 1. Municipio 
administrado administrado 

con con 
responsabiliresponsabili--
dad y calidaddad y calidad

No existen No existen 
mecanismos de mecanismos de 

planeaciplaneacióón, n, 
programaciprogramacióón, control n, control 

y evaluaciy evaluacióón de las n de las 
actividades del actividades del 

Municipio.Municipio.

Hay una baja incidencia de delitos y la autoridad local 

cuenta con los recursos necesarios, y lleva a cabo 
acciones para prevenir la delincuencia.

El cliente/ciudadano sabe que la autoridad del gobierno 

local hace esfuerzos por combatir la delincuencia.

Hay una elevada tasa de delincuencia y la autoridad 

local no realiza acciones para prevenirlos y sancionarlos.

12. Seguro y consciente de la 

seguridad

Se tiene una amplia autonomía en el financiamiento de 

las actividades del gobierno local.

Se tiene una importante dependencia de los recursos de 

los gobiernos nacional y regional para financiar el 
gobierno local.

Se tiene una fuerte dependencia de los recursos de los 

gobiernos nacional y regional para financiar los 
programas del gobierno local.

11. Sana administración 

financiera

Se informa a los clientes/ciudadanos sobre los 

programas presupuestados y como se gastan los 

recursos.

Existe un control municipal y se publica un informe 

periódico de ingresos y egresos.

No se proporciona información a los clientes/ciudadanos 

sobre el ejercicio de los recursos de los presupuestos.

10. Transparente y 

socialmente responsable

Los habitantes tienen acceso fácil y rápido a estos 

mecanismos de impartición de justicia.

Los habitantes deben trasladarse una distancia 

considerable para acceder a estos mecanismos de 
impartición de justicia.

No se tiene acceso (por ejemplo) a la fiscalía, juez de 

paz, tribunales administrativos y penales u oficinas de 
conciliación.

9. El estado de derecho 

prevalece en el territorio del 
gobierno local.

Existe la reglamentación interna básica en el gobierno 

local, de su policía y de su consejo de gobierno, y otros 
reglamentos actualizados.

Existe la reglamentación interna básica en el gobierno, 

de su policía y de su consejo municipal, pero no esta 
actualizada.

No existen reglamentos internos básicos de gobierno, ni 

de su policía, ni de su consejo municipal.

8. Marco legal establecido e 

implementado

El gobierno local tiene acceso a Internet, cuenta con 

página Web propia y realiza la mayor parte de sus 
actividades utilizando computadoras.

El número de computadoras es insuficiente y la mayor 

parte del personal carece de formación en el tema.

El gobierno local no utiliza computadoras para el 

desempeño de sus actividades.

7. Uso sistemático de 

tecnología e Internet

El gobierno local cuenta con un mapa de riesgos y 

periódicamente realiza inspecciones y acciones 
preventivas.

El gobierno local ha incorporado el tema a su agenda y 

realiza algunas actividades en esta área.

El gobierno local no ha incorporado el tema de la 

protección civil en su agenda.

6. Promotor de la protección 

civil y de los servicios de 
emergencia

Existe un catastro actualizado con valores unitarios 

reales.

Existe un catastro no actualizado y el cobro de 

impuestos, derechos y otras contribuciones deficientes.

No existen sistemas de recaudación y catastro.5. Fiscalmente responsable 

El gobierno local cuenta algún mecanismo de 

participación ciudadana representativo.

El gobierno local cuenta con un Reglamento de 

participación ciudadana.

El gobierno local carece de mecanismos de participación 

ciudadana.

4. Participación de la 

comunidad en políticas y 
programas

El gobierno local cuenta con un reglamento donde se 
especifican los perfiles profesionales.

El personal que contrata el gobierno local se apega a un 
perfil de puesto.

No existen criterios profesionales para la contratación de 
personal.

3. Competencia y continuidad 
de los servidores públicos

Existen estrategias de cooperación con otros órdenes de 
gobierno y/o gobiernos locales, que han logrado tener un 

impacto regional.

Existen algunas acciones aisladas de cooperación con 
otros órdenes de gobierno y/o gobiernos locales.

No han desarrollado acciones con otros niveles de 
gobierno y/o gobiernos locales para atender asuntos de 

interés común.

2. Asociado y vinculado

La gestión está regulada por manuales de organización y 

procedimientos de gestión.

Existen planes y programas pero no son sometidos 

sistemáticamente a control y evaluación.

No existen mecanismos de planificación, programación, 

control y evaluación de las actividades del gobierno 
local.

1. Responsable y con una 

buena gestión de la calidad

VerdeAmarilloRojoCategorías

1. Indicadores del Desarrollo Institucional para un  Buen Gobierno

1. Municipio 1. Municipio 
administrado administrado 

con con 
responsabiliresponsabili--
dad y calidaddad y calidad

No existen No existen 
mecanismos de mecanismos de 

planeaciplaneacióón, n, 
programaciprogramacióón, control n, control 

y evaluaciy evaluacióón de las n de las 
actividades del actividades del 

Municipio.Municipio.

Se cuenta con planes Se cuenta con planes 
y programas pero no y programas pero no 

son sometidos a son sometidos a 
control y evaluacicontrol y evaluacióón.n.

La administraciLa administracióón estn estáá
regulada por manuales regulada por manuales 

de organizacide organizacióón y n y 
procedimientos procedimientos 
administrativos.administrativos.

2. Indicadores del Desarrollo Económico Sostenible

Existen programas con resultados significativos y 

documentados e instancias responsables para el 

desarrollo de los sectores y de nuevas empresas.

Se cuenta con diagnósticos parciales que no son 

suficientes para instrumentar estrategias para el 

desarrollo de los sectores.

No se cuenta con diagnósticos de los sectores, ni 

sobre los sectores involucrados.

2.8. Promotor de industria, 

comercio y servicios

Existen programas con resultados significativos y 

documentados e instancias responsables del 
desarrollo del sector.

Se tiene un diagnóstico parcial de productores, 

productos y potencial, pero no existen estrategias 
para el desarrollo del sector.

No se cuenta con un diagnóstico de recursos 

agropecuarios, asociaciones productivas y 
potencial del sector.

2.7. Promotor del sector 

agropecuario

La municipalidad tiene comunicación interna entre 

sus comunidades y cuenta con vías de 

comunicación al exterior.

Algunas de las comunidades cuentan con vías o 

medios de comunicación y la localidad central y la 

municipalidad tiene acceso a un centro urbano de 
tamaño medio.

No hay comunicación entre las comunidades y la 

localidad central y la municipalidad no tiene vías de 

comunicación con el exterior.

2.6. Sistemas e 

infraestructura para las 

comunicaciones

Existe un diagnóstico integral, programas e 
instancias responsables con resultados 

significativos y documentados, que permiten 

aprovechar su potencial del sector.

Se tienen identificadas al menos tres atractivos 
turísticos, pero no existen estrategias para el 

desarrollo del sector.

No se han identificado al menos tres atractivos 
turísticos y su potencial.

2.5. Promotor del turismo 

Existen programas permanentes de formación para 

el empleo local con resultados significativos y 

documentados.

Existen programas de formación pero no satisfacen 

la demanda.

No existen programas de formación ni mano de 

obra calificada.

2.4. Promotor de la 

formación para el empleo 

local

Existe un abastecimiento suficiente para satisfacer 

las necesidades básicas de las comunidades 

comprendidas en el territorio del gobierno local.

Existe un abastecimiento irregular de artículos 

básicos en las comunidades comprendidas en el 

territorio del gobierno local.

No existe abastecimiento de artículos básicos para 

satisfacer las necesidades de las comunidades 

comprendidas en el territorio del gobierno local.

2.3. Responsable del 

abastecimiento de 

artículos básicos

Existen programas con resultados significativos y 

documentados para la creación de diversas 

actividades productivas y empleos.

Existen algunas acciones para promover los 

principales potenciales productivos, pero no han 

sido desarrollados.

No se conoce el potencial productivo en el territorio 

del gobierno local, ni existe un programa que 

promueva y expanda el empleo productivo

2.2. Promotor del empleo 

y del potencial productivo

Se tienen programas con resultados significativos y 

documentados en torno a la creación de 

alternativas económicas.

Se tienen identificadas ciertas actividades con 

potencial, pero no se han promovido.

Se mantiene interés en las actividades económicas 

existentes. No existen programas de exploración de 

alternativas económicas

2.1. Innovador de 

alternativas económicas

VerdeAmarilloRojoRojoCategorías

2. Promotor 
del empleo y 

del 
potencial 
productivo

No se conoce el 
potencial productivo

en el territorio del 
gobierno local, ni 

existe un programa 
que promueva y 

expanda 
el empleo productivo

Existen algunas 
acciones para promover 

los principales 
potenciales productivos, 

pero no han sido 
desarrollados.

Existen programas con 
resultados significativos 

y documentados 
para la creación 

de diversas actividades 
productivas y empleos.

Se cuenta con programas con resultados documentados y 
con vinculación y proyectos con otras instancias públicas 

y privadas.

Existen algunas acciones aisladas de lucha contra la pobreza, 

pero éstas carecen de vinculación con las actividades del 

gobierno local. El gobierno local no tiene un programa de lucha 

contra la pobreza.

El gobierno local no cuenta con programas para la lucha 
contra la pobreza ni se vincula con las instancias públicas 

y privadas para el efecto.

11. Responsable de la lucha 
contra la pobreza

La infraestructura cultural recibe mantenimiento. El 
gobierno cuenta con programas para promover la cultura y 

preservar el patrimonio histórico con resultados 
significativos y documentados.

Existe infraestructura, pero se encuentra en mal estado. 
No hay programas de fomento y preservación.

No existen programas o infraestructura cultural, ni 
programas de preservación del patrimonio histórico.

10. Promotor de la cultura y el 
patrimonio histórico

Hay acciones regulares para promover la formación y 
convivencia ciudadanas, se cuenta con programas 

permanentes y hay un organismo responsable de 
impulsarlas.

Existen algunas acciones para promover la formación y 
convivencia ciudadana, pero no hay un organismo 

responsable.

No existen acciones para promover el ejercicio de los 
valores democráticos y el conocimiento de las 

instituciones,.así como la convivencia e identidades 
locales.

9. Promotor de la 
responsabilidad cívica

La mayoría de los habitantes cuentan con vivienda digna y 
existen programas con resultados significativos y 

documentados.

Menos del 50% de los habitantes cuenta con una vivienda 
digna y existe un programa del gobierno local con 

resultados significativos y documentados para atender 
este problema.

No se conoce el número de habitantes que carecen de 
vivienda digna en el territorio del gobierno local y la 

mayoría de las viviendas se encuentran en malas 
condiciones.

8. Promotor de un nivel de 
aceptable de vivienda

Existen suficientes escuelas y el gobierno local promueve 
mejoras en la calidad.

Hay suficiente oferta educativa pero la calidad educativa 
es deficiente.

La cobertura educativa es insuficiente. Hay bajos niveles 
de matrícula y altos índices de deserción.

7. Garante de la calidad en 
educación básica

Más del 80 % de las localidades mayores de 500 
habitantes tienen comité Local de salud activo. Se cuenta 

con un programa de promoción local de la Salud aprobado 
mediante acta del ayuntamiento.

Por lo menos el 50%  de las localidades del municipio mayores de 

500 habitantes tienen comité de salud activo y el municipio se 

encuentra incorporado en programas regionales o nacionales y 

cuenta con un comité de salud local registrado en ellos.

El 50% de las localidades mayores de 500 habitantes no 
cuentan con programas participativos para la salud. El 

gobierno local no cuenta con programas propios o no es 
parte de programas nacionales o regionales.

6. Promotor de la salud pública

El gobierno local cuenta con instancias y programas con 

resultados significativos y documentados, para prestar 
asistencia social a grupos vulnerables y en riesgo.

Existen acciones aisladas para la atención de la población 

vulnerable y en riesgo.

El gobierno local no cuenta con programas o servicios 

para atender a la población vulnerable y en riesgo.

5. Responsable de los sectores 

de la población vulnerable y en 
riesgo

El gobierno local cuenta con programas con resultados 

significativos y documentados para promover la igualdad 
de género y existe una instancia responsable de atender 

este tema.

Existen acciones aisladas destinadas a promover la 

igualdad de género.

En la municipalidad existe discriminación contra las 

mujeres en actividades económicas, políticas y sociales.

4. Promotor de la igualdad de 

género

Existen espacios permanentes donde los ciudadanos de 
todos los grupos étnicos y sociales pueden participar en 

los asuntos del gobierno local.

En algunas ocasiones el gobierno local organiza foros de 
consulta y crea comités que procuran la inclusión de estos 

grupos.

No existen acciones para integrar a los grupos 
tradicionalmente excluidos de la sociedad en la toma de 

decisiones públicas.

3. Promotor de la integración 
étnica y social

La infraestructura deportiva y de ocio recibe 
mantenimiento. El gobierno local cuenta con programas 

para promover el deporte y la recreación con resultados 
significativos y documentados.

Existe infraestructura de ocio y deportiva, pero no se 
encuentra en buen estado. Hay acciones aisladas para 

desarrollarlos.

No existen instalaciones, ni programas para promover el 
ocio y el deporte.

2. Promotor del deporte y el 
ocio

Casi la totalidad de las comunidades y viviendas disponen 

de servicios básicos, funcionan de manera continua, 
permanente y son de buena calidad.

La mayoría de las viviendas y comunidades en el territorio 

del gobierno local cuentan con servicios públicos básicos, 
pero son deficientes.

La mayoría de las viviendas y comunidades en el territorio 

del gobierno local no cuentan con servicios públicos 
básicos.

1. Prestador de servicios 

públicos

VerdeAmarilloRojoCategorías

3. Indicadores del Desarrollo Social Incluyente

2. Promotor 
del deporte 

y el ocio

No existen 
instalaciones, ni 
programas para 

promover el 
ocio y el deporte

Existe infraestructura 
de ocio y deportiva, 

pero no se encuentra 
en buen estado. 

Hay acciones aisladas 
para desarrollarlos

La infraestructura 
deportiva  de ocio 

recibe 
mantenimiento.
El gobierno local 

cuenta con programas 
para promover el 

deporte y la recreación 
con resultados 
significativos y 
documentados.
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Se encuentra vigente un programa formal de 

educación ambiental tanto a nivel escolar como 

comunitario, que incluye acciones que contribuyen a 

la conservación y mejora del medio ambiente.

Sólo se han realizado algunos programas comunitarios 
sobre educación ambiental en áreas delimitadas del 

gobierno local (limpieza de cuencas con la participación 

de la comunidad) Día mundial del Medio Ambiente.

No existe ningún programa del gobierno local sobre 

educación ambiental.

8. Promotor de la educación 

ambiental

Hay programas con resultados significativos y 
documentados de control de erosión, conservación, 

regeneración del suelo y reforestación.

Existe un diagnóstico documentado y actualizado 
con un máximo de tres años. Se realizan actividades 

periódicas para el control de la erosión, la 

deforestación y el uso de fertilizantes que degradan 

el suelo.

No existe un diagnóstico sobre problemas de 
erosión, pérdida de cobertura vegetal y acidificación 

del suelo.

7. Cuidadoso y responsable 
del suelo

Se tienen programas para la conservación y 

mantenimiento de las fuentes de abastecimiento de agua, 
tanto subterráneos como superficiales y se trata la mayor 

parte de las aguas residuales. Además se cuenta con un 
reglamento y con un organismo operador del agua, 

financieramente sano y facultado por el gobierno local.

La única protección contra la contaminación esta 

referida solamente a las fuentes de abastecimiento 
de agua. Las aguas residuales son recolectadas y 

descargadas en sólo punto.

Las fuentes de abastecimiento de agua están 

desprotegidas, no hay previsiones de consumo y 
abastecimiento, y las aguas residuales se descargan 

sin tratamiento ni control de destino.

6. Responsable del agua 

Existe un plan de ordenamiento territorial accesible, 

y actualizado al menos cada 5 años, y la autoridad 

del gobierno local supervisa su aplicación.

Existe algún plan de ordenamiento territorial pero o 

es inoperante, o es obsoleto o no esta aprobado.

La municipalidad crece sin que haya planificación 

urbana ni regulación.

5. Sistema de ordenamiento 

territorial eficaz

Se tiene un programa de conservación y uso de 

recursos naturales con resultados significativos y 

personal responsable de su implementación.

Se tiene un diagnóstico documentado y actualizado, 

al menos cada tres años, para atender los asuntos 

relativos a los recursos naturales de la 

municipalidad.

No hay un inventario de los recursos naturales del 

área local ni se desarrollan acciones de protección.

4. Protector de sus recursos 

naturales

Hay programas con resultados significativos y 

documentados (incluyendo un rubro dentro del 

presupuesto) para mejorar el entorno del territorio del 

gobierno local.

Hay actividades periódicas entre 6 meses y 1 año, 

para mejorar la estética del entorno del territorio del 

gobierno local.

No existen acciones para el cuidado del entorno.3. Cuidadoso de la imagen 

del entorno

Se cuenta con un sistema de recolección de basura 

que cubre a la mayoría del territorio del gobierno 

local. Se tiene un relleno sanitario con protección a 

las aguas subterráneas y a la atmósfera.

Se cuenta con algunas rutas de recolección de 

basura. Se tienen vertederos controlados (se 

supervisa la entrada de materiales/residuos, se tiene 

un vigilante).

No se cuenta con servicio de recolección de basura 

y estos se arrojan a vertederos incontrolados.

2. Responsable de la 

recolección de basura y su 

disposición

Se cuenta con reglamentación y programas para la 

inspección de emisiones móviles y fijas de 

contaminantes.

Se tiene un mecanismo para evitar la quema de 

pastizales y materiales de desecho, y 

periódicamente, se aplican inspecciones de 
emisiones contaminantes.

No hay autoridad del gobierno local ejerciendo 

control alguno sobre acciones de contaminación del 

aire, tales como quemas de pastizales y materiales 
de desecho.

1. Cuidadoso de la calidad 

del aire

VerdeAmarilloRojoCategorías

4. Indicadores del Desarrollo Ambiental Sostenible

3. Cuidadoso 
de la imagen 
del entorno

No existen acciones 
para el cuidado 

del entorno.

Hay actividades 
periódicas entre 6 

meses y 1 año, para 
mejorar la estética 

del entorno del 
territorio del 

gobierno local.

Hay programas con 
resultados significativos 

y documentados 
(incluyendo un rubro 

dentro del presupuesto) 
para mejorar el 

entorno del territorio 
del gobierno local.

••Un ejercicio como este, sirve en primer termino Un ejercicio como este, sirve en primer termino 
para hacer un diagnostico bpara hacer un diagnostico b áásico de la situacisico de la situaci óón n 
municipal.municipal.

••Pero tambiPero tambi één, puede ser utilizado para generar la n, puede ser utilizado para generar la 
Plataforma de Gobierno, necesario en la CampaPlataforma de Gobierno, necesario en la Campa ñña a 
PolPol íítica.tica.

••Ya siendo Gobierno, tambiYa siendo Gobierno, tambi één nos sirve para n nos sirve para 
elaborar el Plan de Desarrollo Municipal. elaborar el Plan de Desarrollo Municipal. 

••Sirve para elaborar el Presupuesto.Sirve para elaborar el Presupuesto.
••Puede utilizarse para informar puntualmente a la Puede utilizarse para informar puntualmente a la 
ciudadanciudadan íía.a.
••Para organizar al Gobierno.Para organizar al Gobierno.
••Para hacer una legislaciPara hacer una legislaci óón congruente, etc.n congruente, etc.

Anexo Anexo ““BB”” Agenda Desde lo LocalAgenda Desde lo Local

4 4 
CuadrantesCuadrantes

3939
Indicadores Indicadores 
TTéématicosmaticos

254254
Subindicadores DurosSubindicadores Duros
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o

Verificación
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I W A  4 LGLLíínea de la Confiabilidadnea de la Confiabilidad

MMáás y mejoress y mejores
PRODUCTOS Y PRODUCTOS Y 

SERVICIOS.SERVICIOS.

Procesos de Procesos de 
gestigestióón de n de 
CALIDADCALIDAD

DocumentaciDocumentacióón, n, 
medicimedicióón e indicadoresn e indicadores

INFORMACIINFORMACIÓÓNN

Facilita laFacilita la
TRANSPARENCIATRANSPARENCIA

PARTICIPACIPARTICIPACIÓÓNN
ciudadanaciudadana

Combate a laCombate a la
CORRUPCICORRUPCIÓÓNN

ProfesionalizaciProfesionalizacióón n 
y mejora continuay mejora continua

MMÁÁS RECURSOS S RECURSOS 
ECONECONÓÓMICOSMICOS

COMPETITIVIDADCOMPETITIVIDAD

MMááss
INVERSIINVERSIÓÓNN

MMááss
IMPUESTOSIMPUESTOS

COMBATECOMBATE
A LAA LA

POBREZAPOBREZA

MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO 
DEL NIVELDEL NIVEL
DE VIDADE VIDA

OptimizaciOptimizacióónn

Resultados EsperadosResultados Esperados
Ser un Ser un Gobierno ConfiableGobierno Confiable y tener la y tener la 
confianza del ciudadano.confianza del ciudadano.
Contar con un Contar con un Sistema Integral de Sistema Integral de 
GestiGesti óón de la Calidadn de la Calidad que considere todos que considere todos 
los productos y servicios que proporciona el los productos y servicios que proporciona el 
gobierno municipal.gobierno municipal.
CompatibilidadCompatibilidad entre los objetivos y entre los objetivos y 
estrategias de la administraciestrategias de la administracióón pn púública blica 
municipal y las polmunicipal y las polííticas de calidad.ticas de calidad.
OptimizaciOptimizaci óónn de los recursos humanos, de los recursos humanos, 
materiales y financieros mediante la materiales y financieros mediante la 
adecuaciadecuacióón de los procesos sustantivos n de los procesos sustantivos 
internos.internos.

Resultados Esperados Resultados Esperados 
(Continuaci(Continuacióón)n)

SinergiaSinergia entre el Plan de Desarrollo entre el Plan de Desarrollo 
Municipal y el Sistema de GestiMunicipal y el Sistema de Gestióón de la n de la 
Calidad.Calidad.

ProporcionarProporcionar al ciudadano productos y al ciudadano productos y 
servicios de servicios de calidad con eficacia y calidad con eficacia y 
eficienciaeficiencia ..

Conocer el estado de gestiConocer el estado de gesti óónn de la de la 
administraciadministracióón municipal con base en 39 n municipal con base en 39 
indicadores.indicadores.
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•UN CONSEJO MUNDIAL DE LA CALIDAD

•UNA RED MUNDIAL DE GOBIERNOS CONFIABLES

•UNA ALIANZA IBEROAMERICANA 
entre 6 instituciones de gran alcance:
INLAC, FLACMA, FEMICA, OLGI, AISO, FUNDIBEQ

Reconocimiento 
Para IMPULSAR el IWA 4  y lo que significa se acord ó
respaldar la creación de estructuras que lo apoyara n.

LA DECLARACIÓN DE VERACRUZ el 23 de Mayo de 2005 di o 
origen a:

Estas estructuras brindan la oportunidad de enlazar a los gobiernos con el tema 
de la calidad a través de la institución más reconocida en el mun do en 
materia de normalización de la calidad: la ISO (Org anización Internacional de 
Estandarización), además que se transforman en una p lataforma para 
compartir procesos bajo proyectos conjuntos a nivel internacional y regional 
y la posibilidad de reconocer la confiabilidad de l os gobiernos en el contexto 
de los PREMIOS IBEROAMERICANO Y NACIONALES

CONSEJO  MUNDIAL 
PARA LA CALIDAD 

(WCQ)

ESTA FORMADO POR 
DESTACADOS 

MIEMBROS DE LA ISO DE 
TODOS LOS 

CONTINENTES

CONSEJO  MUNDIAL 
PARA LA CALIDAD 

(WCQ)

ESTA FORMADO POR 
DESTACADOS 

MIEMBROS DE LA ISO DE 
TODOS LOS 

CONTINENTES

WCQWCQWCQWCQ
Board

RED MUNDIAL DE 
GOBIERNOS CONFIABLES 

Presidente – Ing. Armando Espinosa
Vicepresidente – Ing. Carlos Madrazo

RED NACIONAL
Presidente – Cámara de Diputados

Vicepresidente – Cámara de Senadores
Secretaria -- INAFED

RED ESTATAL
Presidente – Gobernador de Morelos

Vicepresidente –INDEFON

AFILIADOS.

OTRAS REDES MUNDIALES
(EDUCACIÓN, SALUD, 

TECNOLOGIA, SEGURIDAD,
RESPONSABILIDAD 

SOCIAL, ETC) 

Estructura de la Red MundialEstructura de la Red Mundial

CaracterCaracteríísticas de la Redsticas de la Red
Es una incubadora de proyectos y Es una incubadora de proyectos y 
estrategias que permiten garantizar las estrategias que permiten garantizar las 
condiciones para una mejor gesticondiciones para una mejor gestióón y n y 
obtener la confianza del ciudadano. obtener la confianza del ciudadano. 

Es un sistema de colaboraciEs un sistema de colaboracióón que n que 
propicia y estimula condiciones que propicia y estimula condiciones que 
permiten obtener el reconocimiento de permiten obtener el reconocimiento de 
Gobierno Local Confiable. Gobierno Local Confiable. 
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El Consejo Mundial de la Calidad (WCQ) entregó a 
Irapuato el reconocimiento a aquellos gobiernos 
locales que puedan demostrar cumplimiento con los 3 9 
indicadores del Anexo B del IWA 4, bajo una revisió n 
minuciosa referida a evaluación de la conformidad 
(sustentadas en las normas internacionales de 
auditoría ISO 19011 e ISO/IEC FDIS 17021)

El reconocimiento un documento firmado por el Conse jo 
Mundial de la Calidad.

Este reconocimiento esta propuesto para ser conside rado 
por Egipto, Italia, Argentina, Suecia, España y 
Colombia. 

El Reconocimiento 
Propuestas de anuncios de gobiernos confiables a los  municipios 

que obtengan el reconocimiento. 

El Reconocimiento en México

El objetivo es:

LA COPIA POR
ENVIDIA

De esta manera los ciudadanos se preguntarán:
“¿Por qué estos del municipio vecino lo tienen y nos otros no?”



11

Carlos Gadsden Carrasco, 
Secretario del IWA 4

Para mayores informes:
cg@osimx.com
iwagl@osimx.com

Tel (55) 5662 7007
Fax (55) 5662 3816


