
 
 

NOTA INFORMATIVA 
 
A LA ATENCIO DEL: RESPONSABLE DE REDACCIÓ  -  REDACTOR 
ASSUMPTE: CELEBRACIÓ CONFERÈNCIA “GOVERNS LOCALS CONFIABLES 
DES DE LA PERSPECTIVA DE LA QUALITAT” 
 
Des de la FELIB s’informa que el divendres 5 d'Octubre s’ha procedit a la 
presentació de la conferència "Govern locals confiables des de la perspectiva de 
la qualitat" organitzada per la Conselleria de Presidència del Govern Balear i la 
Federació d'Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB). 
 
Després d'efectuar-se la presentació de la conferència per part de Joan Ferrà, 
president de la Felib, es va procedir a escoltar el testimoniatge de Montserrat Simón, 
de l'Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles, per a explicar l'experiència de 
l'avaluació de la seva administració seguint el model IWA-4.   
 
A continuació, va prendre la paraula Carlos Gadsdsen, responsable del grup de treball 
IWA-4 (International Workshop Agreement). Va explicar que la ISO compte amb una 
nova eina, la IWA-4. Aquest document conté la ISO 9001/2000 aplicada als governs 
locals, amb dos elements que no es varen incloure amb anterioritat:  
 
L'annex A, amb processos identificats de forma clara i que tot govern hauria d'observar 
i l'annex B, que conté un sistema d'avaluació, sent el punt focal de tota la norma. 
Consta de 39 indicadors mínims que tot govern no pot no tenir ja que si deixa de tenir-
los, no estaria complint la seva funció. L’IWA-4 també treballa en matèria de 
integralitat, obrint un escenari en el qual tot govern deuria començar a avaluar la seva 
gestió per a arrencar el seu mateix pla de govern i qualitat. Gadsden explica sobre 
l'IWA-4 que es tracta d'una eina standard i internacional en procés de construcció com 
a norma. I el propòsit amb el qual ha vingut a Mallorca és el de proposar als governs 
locals de Balears la possibilitat que se sumeixen a l'escenari que ell mateix ha reflectit.  
 
Carlos Gadsden va recordar que la FEMP ja té un Comitè específic compost per trenta 
municipis que estan interessats a fomentar l'IWA-4 per tota Espanya, esperant que 
Balears també s'afegesqui, al considerar que s'està fent referència a un element bàsic, 
amb un nou paradigma que està començant a construir-se en molts llocs del món. A 
més, es tracta d'una eina que és universal, aplicable tant a municipis grans com petits. 
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