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Govern de les llles Balears

Conselleria de Presidéncia

Resolucio del conseller de Presidencia de 24 de juliol de 2008 de
convocatoria de subvencions en matéria de qualitat i millora dels
serveis publics de les entitats locals corresponent a I’exercici de 2008

El Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el
text refos de la Llei de subvencions, té per objecte determinar el regim
juridic de les subvencions, l'establiment o la gestio de les quals
corresponen a I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears o a les entitats que en depenen.

D’acord amb I’article 15, no es pot iniciar el procediment de concessio
de subvencions sense que [|’0Organ competent n’hagi establert
previament per ordre, en Us de la potestat reglamentaria, les bases
reguladores corresponents.

L’Ordre del conseller d’Interior de 17 de maig de 2005 va establir les
bases reguladores per a la concessido de subvencions en materia
d’administracié local (BOIB nim. 78, de 21 de maig).

Pel que fa a aquesta Ordre de bases, s’ha de dir que, fins que no es
redacti una nova ordre de bases que reguli les subvencions de la
Conselleria de Presidéncia en relaci6 amb totes les seves competencies
o, especificament, amb la qualitat dels serveis publics de les
administracions, I’Ordre de bases de la Conselleria d’Interior de 17 de
maig de 2005 és aplicable, per motius d’urgencia i provisionalment, a
les convocatories de subvencions que faci la Conselleria de Presidencia
en questions relacionades amb les administracions locals, ja que regula
les subvencions que han de regir en materia d’administracio local per
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contribuir al desenvolupament de les competéncies, les funcions i les
finalitats que legalment tenen assignades.

La Conselleria de Presidencia, mitjancant la Direccié General de
Qualitat dels Serveis, exerceix les competéncies derivades de la
modernitzacio i la qualitat dels serveis publics; I’atencid i la informacio
a la ciutadania; la simplificacié i la racionalitzacié dels processos
administratius; el reconeixement i I'analisi de la demanda, i la
percepci6 dels usuaris i la ciutadania.

Per tot aix0, segons el que disposa I'article 8 del Decret legislatiu
2/2005, ates que hi ha pressupost a les partides corresponents, a
proposta del director general de Qualitat dels Serveis, en Us de les
facultats que m’atribueix la Llei 4/2001, de 14 de marc, del Govern de
les llles Balears, i amb els informes previs del Servei Juridic de la
Conselleria de Presidencia, de la Direccio General de Pressuposts i de la
Intervencié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, dict la
seguent

RESOLUCIO

Primer. Aprovar la convocatoria de les subvencions per a I’any 2008 en
materia de qualitat i millora dels serveis publics de les entitats locals,
que s’adjunta a aquesta Resoluciéo com a annex 1.

Segon. Publicar aquesta Resoluciéo en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

Contra aquesta Resolucio —que exhaureix la via administrativa— es
pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el conseller de
Presidencia en el termini d’un mes comptador des de I’endema que
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s’hagi publicat, d’acord amb l’article 117 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comdu, i I’article 57 de la Llei 3/2003, de 26
de marg, de regim juridic de ’Administracié de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencios
administratiu davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de
Justicia de les llles Balears en el termini de dos mesos comptadors des
de I'endema que s’hagi publicat, d’acord amb [I’article 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicci6 contenciosa
administrativa.

Palma, 24 de juliol de 2008

El conseller de Presidencia

Albert Moragues Gomila
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ANNEX 1
Convocatoria

1. Objecte

1. L’objecte d’aquesta Resolucio és establir la convocatoria de
subvencions per a I’any 2008, que es concreta en un pla d’ajuts en
materia de qualitat i millora dels serveis publics de les entitats
locals.

2. Les actuacions subvencionables en el marc d’aquesta convocatoria
sOn totes aquelles executades durant I’anualitat pressupostaria de la
convocatoria, I’any 2008, relacionades amb les materies seglients:

a) Avaluacio de serveis i/o organitzacions (models de qualitat: CAF,

EFQM, CIUTADANIA).
Es tracta d’accions relatives al desenvolupament de diagnostics
compartits mitjancant els models d’avaluaci6 més coneguts.
També s’hi pot incloure la redaccio dels plans de millora
corresponents.

b) Cartes de serveis i/o de compromisos.

Activitats —alguna o en conjunt— per a [l'elaboracié i la
publicacio de cartes de servei o cartes de compromisos, inclosa la
seva avaluacié o certificacio.

¢) Gestid per processos.

Accions d’inventari, descripcid, diagramacid, reenginyeria,
mesura, etc. de processos.

d) Millora de les oficines o sistemes d’informacié a la ciutadania.
Activitats que afegeixen valor a oficines o sistemes d’informacio,
com ara l'intercanvi d’informacio, la construccié6 de bases de
dades, els projectes de cooperacio, etc.
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e) Avaluacio de politiques publiques.
Utilitzacio d’eines d’avaluacio de politiques publiques, tant
qualitatives com quantitatives; per exemple, I'l|WA4,

f) Analisi de la veu de la ciutadania.
Accions d’escolta de la veu de la ciutadania mitjancant enquestes,
grups focals, etc.

g) Formacio en gestio de qualitat.
Accions de formacié en qualsevol dels eixos esmentats i d’algun
altre de relatiu als criteris o a les variables dels models
d’avaluacié CAF, EFQM, CIUTADANIA.

h) Certificats UNE-EN ISO.
Actuacions d’obtencié de certificats després de processos
d’auditories de les normes I1SO 9000.

2. Import i crédit pressupostari

Es destina un import maxim de 100.000 € (cent mil euros) a carrec de
les partides pressupostaries dels pressuposts generals de la Comunitat
Autonoma per a I’any 2008 seglients:

11B0O1.112F01.46000.10 (Mallorca): 20.000 €
11BO1.112F01.46000.11 (Palma): 5.000 €
11BO1.112F01.46000.20 (Menorca): 10.000 €
11B0O1.112F01.46000.30 (Eivissa): 10.000 €
11B01.112F01.46000.40 (Formentera): 5.000 €

11BO1.112F01.46100.10 (Mallorca): 20.000 €
11BO1.112F01.46100.20 (Menorca): 10.000 €
11BO1.112F01.46100.30 (Eivissa): 10.000 €
11B0O1.112F01.46100.40 (Formentera): 10.000 €
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En cas que es produeixin romanents en |'import d'una partida, es pot
augmentar l'import de l'altra, sense modificar-ne l'import global, ates
el principi de vinculacié de credits.

3. Beneficiaris

Poden sol-licitar i rebre les subvencions tots els ajuntaments dels
municipis de la comunitat autonoma de les llles Balears i els consells
insulars interessats a desenvolupar alguna de les actuacions que es
preveuen com a subvencionables i que contribueixin a I'impuls de la
gestio de la qualitat dels serveis publics locals.

4. Obligacions dels beneficiaris

Les obligacions dels beneficiaris, a més de les que estableix I’article 12
de I’Ordre del conseller d’Interior de 17 de maig de 2005 per la qual
s’estableixen les bases reguladores per a la concessio de subvencions
en materia d’administracié local, son aquelles que estableix I'article 11
del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei de subvencions.

5. Sol - licituds

Per sol-licitar les subvencions, les entitats sol-licitants han de
presentar la documentacié segiient:

— Declaracié responsable del representant de les entitats locals en la
qual consti el CIF corresponent.

— Declaracié responsable del sol-licitant de no incérrer en cap causa
d’incompatibilitat per percebre la subvencié sol-licitada, d’acord
amb el que disposa la legislacié vigent en aquesta materia.
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— Declaracié responsable del sol-licitant d’estar al corrent en el
pagament de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social.

— Declaracié expressa en que es facin constar tots els ajuts i les
subvencions sol-licitats o concedits relacionats amb la sol-licitud
presentada, o que no s’ha rebut cap altre ajut per a la mateixa
finalitat.

— Declaracié responsable del sol-licitant de complir les obligacions
que estableix I’Ordre del conseller d’Interior de 17 de maig de 2005
i article 11 del Decret legislatiu 2/2005.

— Memoria explicativa de I’activitat que s’ha de dur a terme, en la qual
s’indiqui el pressupost, es detallin les despeses previstes, la
descripcié de la inversio, els objectius i recursos humans i materials
necessaris per executar-la, com també qualsevol altre document
mitjancant el qual s’especifiqui de manera detallada [’activitat
objecte de la subvencio.

— Impres per a la domiciliacié de pagaments, segons el model que
facilitara la Conselleria, que ha de correspondre a un compte
bancari de I’entitat sol - licitant.

6. Termini i lloc de presentacio de sol-licituds i esmena

1. El termini de presentacié de sol-licituds és de 10 dies comptadors
des de I’endema que s’hagi publicat aquesta Resolucioé en e/ Butlleti
Oficial de les Illes Balears.

2. S’han de presentar als registres d’entrada de la Conselleria de
Presidencia o en qualsevol dels llocs prevists en |'apartat 4 de
I’article 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, i en larticle 37 de la Llei 3/2003, de 26 de marc, de regim
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juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears.

. Si les sol-licituds no tenen els requisits que preveu la normativa o
no s’hi adjunta tota la documentacié requerida, es requerira el
peticionari que, en el termini de 10 dies, esmeni la falta o aporti els
documents preceptius. Si en aquest termini no s’han fet les esmenes
corresponents, s’entendra desistida la seva peticid i s’arxivara sense
cap més tramit, d’acord amb l'article 5.5 de I’Ordre del conseller
d’Interior de 17 de maig de 2005.

. La presentacio de la sol - licitud suposa que el sol-licitant accepta les
prescripcions que estableixen el Decret legislatiu 2/2005, I’Ordre
del conseller d’Interior de 17 de maig de 2005 i aquesta
convocatoria.

. Seleccid dels beneficiaris

. La seleccié dels beneficiaris es dura a terme mitjancant el
procediment de concurs, a través de la comparacio i la prelacié en
un unic procediment de totes les sol-licituds entre si, amb la
finalitat d’establir una prelacié entre aquestes d’acord amb els
criteris de valoracio fixats en les bases i en aquesta convocatoria.

. Els criteris generics que s’han d’aplicar en I’avaluacié dels projectes
son els seguents:

a) L’adequacio de I'activitat que s’ha de desenvolupar a les finalitats
que estableix la convocatoria (0-1 punt).
b) La capacitat economica de les entitats sol - licitants (0-1 punt).
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¢) La capacitat de ’entitat per organitzar i dur a terme les activitats
projectades, per la qual cosa es prendran com a referencia les
activitats desenvolupades anteriorment i el grau de compliment
dels objectius proposats en aquestes activitats (0-4 punts).

d) La qualitat del projecte presentat i la coheréncia dels objectius o
dels continguts amb la proposta tecnica (0-4 punts).

. Els criteris especifics aplicables sén els seglients:

a) Experiencia en projectes o activitats relacionades amb la qualitat
dels serveis (0-6 punts).

b) Nombre de poblaciéo beneficiada pels projectes o les activitats
definits (0-2 punts).

¢) Grau de compromis per compartir els resultats amb altres entitat
locals (0-2 punts).

. La puntuacié minima necessaria per accedir a la subvencié ha de ser
de 6 punts.

. Determinacio de I'import de la subvencio

. L'import de la subvencié es determinara d’acord amb els criteris de
I’apartat anterior.

. D’acord amb P’article 4.5 de I’Ordre del conseller d’Interior de 17 de
maig de 2005 per la qual s’estableixen les bases reguladores per a
la concessido de subvencions en materia d’administracio local, en
agquesta convocatoria especifica els fons destinats es distribuiran
entre els sol-licitants que se seleccionin en virtut dels criteris
generals i especifics fixats, i sense que, en cap cas, l'import
individual de la subvencio pugui superar els 6.000 euros.
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. Organs competents per iniciar, instruir i resoldre el procediment

. L’inici i la resolucié del procediment de concessié corresponen al
conseller de Presidéncia.

. L’0organ competent per instruir el procediment és la Direccié General
de Qualitat dels Serveis.

Instruccié

. Correspon a l’organ instructor dur a terme d’ofici les actuacions
necessaries per determinar, coneixer i comprovar les dades en que
s’ha de basar per dictar la resolucié, d’acord amb I'article 16 del
Decret legislatiu 2/2005 i amb el procediment previst en aquest
apartat.

. Una vegada completat I’expedient, sol-licitats els informes teécnics
necessaris i amb el suport documental que es consideri oportu,
I’organ instructor ha d’avaluar les sol-licituds d’acord amb els
criteris establerts i formular la proposta de resolucio corresponent.

. Quan I'import de la subvencio sigui inferior a I'import sol - licitat, el
beneficiari pot modificar la sol-licitud inicial durant el tramit
d’audiéncia previ a la proposta de resolucié per tal d’adaptar-se a
I’import de la subvencio que és susceptible de ser concedit.

. La modificacié de la sol-licitud, els informes oportuns i la proposta
de resolucié formulada per l'instructor s’han de trametre al titular
de la conselleria perque aquest dicti la resolucié corresponent.
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5. En tot cas, la modificacié de la sol-licitud ha de respectar I’objecte,
la finalitat i les condicions de la subvencié i també els criteris de
valoracio establerts en relaciéd amb les sol - licituds.

11. Resolucid i notificacio

1. El termini per resoldre és d’un maxim de dos mesos comptadors des
de I'endema de I’acabament del termini per presentar sol-licituds.
Es considerara que s’han desestimat les sol-licituds no resoltes en
el termini fixat.

2. Les resolucions de concessidé o denegacié de les subvencions s’han
de notificar individualment a les persones interessades.

12. Justificacio

El pagament de la subvencié es fara amb la presentacié previa d’un
compte justificatiu signat pel Secretari de I’ens local i que ha d’incloure
memoria declarativa de I’activitat i el cost desglosat de les despeses
realitzades de I’activitat subvencionada, que es justificaran mitjancant
presentacio de factures acreditatives, nomines, certificats bancaris i
altres documents de valor probatori valid en el trafic juridic mercantil,
mitjancant una llista numerada. En tot cas, el termini de presentacio
sera, com a maxim, fins al dia 15 de novembre de 2008. S’adjunta
model de compte justificatiu annex.

13. Despeses subvencionables

1. D’acord amb I'article 40 del Decret legislatiu 2/2005, es consideren
despeses subvencionables aquelles que de manera indubtable
responguin a la naturalesa de I’activitat subvencionada. En cap cas
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el cost d’adquisici6 de les despeses subvencionables pot ser
superior al valor de mercat.

2. Tipus de despeses subvencionables:

— Personal.
— Col-laboracions de professionals directament relacionats amb la
realitzacié de I'activitat subvencionada.

14. Subcontractacio

1. La subcontractacid6 sera possible d’acord amb el que disposen
I’article 38 del Text refdos de la Llei de subvencions i I’article 18 de
I’Ordre del conseller d’Interior de 17 de maig de 2005 per la qual
s’estableixen les bases que regulen la concessié de subvencions en
materia d’administracio local.

2. En tot cas, el beneficiari podra subcontractar fins a un percentatge
que no superi el 50 % de I'import de I’activitat subvencionada.

15. Avaluacié i control
1. Els organs competents han d’exercir un control rigorés que asseguri
la correcta inversié dels recursos pressupostaris destinats a aquests

ajuts.

2. L’ocultacié de qualsevol informacié sobre els requisits donara lloc a
la denegaci6 o revocacio de I’ajut sol - licitat.

16. Revocacié i/o reintegrament dels ajuts
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Pertoca revocar i, si escau, reintegrar totalment o parcialment les
quantitats percebudes en els casos establerts respectivament en els
articles 43 i 44 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei de subvencions.
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