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El desarrollo de la Administracion electrénica es una de las prioridades que fijo el gobierno de Galicia como
factor clave para la mejora de la calidad de los servicios que la Administracién les presta a los ciudadanos. El
avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y en particular, el uso de internet y las mejoras
en las redes de banda ancha, hacen posible este nuevo modelo de relacién de los ciudadanos con las

administraciones publicas.

La tecnologia es una condicion necesaria, aunque no suficiente para completar el modelo de transformacion que
se precisa. El cambio a nivel tecnoldgico debe estar acompafiado por una redefinicion de los procesos
administrativos con un redisefio de los modelos y la capacitacion necesaria del personal que presta servicio en la
Administracion. En este sentido, el uso de las TIC deberia servir como catalizador para la reorganizacion y la
modernizacion de los servicios que presta la Administracién publica, asi como para cumplir los objetivos de
eficiencia, eficacia, transparencia y participacion ciudadana. Asi mismo, con el fin de evitar toda marginacion en
el acceso a los servicios publicos, se deberian ofrecer estos servicios por diferentes canales: Internet, méviles,

television o cualquier medio electronico futuro.

Un factor fundamental para la implantacion de la Administracion electrénica es incidir tanto en la oferta como en
la demanda de los servicios. No sirve de nada contar con buenos servicios si estos no son conocidos por la
sociedad. Avanzar en la implantacion de la Administracion electrénica tiene una doble vertiente: requiere
esfuerzos para poner en marcha los sistemas, pero también supone incidir en acciones de divulgacion,
sensibilizacion y, principalmente, formacion para dar a conocer los servicios ofertados a los ciudadanos y e

potenciar su utilizacion.

Las inversiones en este tipo de servicios tienen una importante cuantificacion econémica, que se miden en
términos de ahorro de tiempo para los ciudadanos y empresas y por consiguiente la mayor eficiencia y
productividad de la Administracion publica.

Por otro lado, la Administracion electronica conlleva importantes ventajas cualitativas como la mejora de la
satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios recibidos y la participacion y transparencia de la
Administracion publica en su relacién con los ciudadanos.

El marco legal también es, al mismo tiempo que la tecnologia, un factor importante en este proceso de cambio

para un nuevo modelo de Administracidn publica. Se debe tener en especial consideracion la Ley 11/2007 para o



Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), que asegurara la validez juridica de
las transacciones con la Administracion y garantizara al mismo tiempo la calidad, seguridad y confidencialidad de

las transacciones.

La Direccién Xeral de Administracion Local de la Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza,
de la Xunta de Galicia, tiene encomendada, por el Decreto 37/2007 del 15 de marzo, que establece la estructura
organica de la Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, la gestion de las competencias
que se le atribuyen a la Comunidad Auténoma gallega en diferentes materias relacionadas con las corporaciones
locales; en concreto y entre otras funciones el “fomento e impulso de la incorporacion de las nuevas tecnologias

y de métodos de calidad en las administraciones locales gallegas”.

Asi la ley 11/2007 establece un nuevo rango de derechos y deberes, que se concretan en:
= Los ciudadanos podran realizar todas sus gestiones administrativas por medios electrénicos

= Las Administraciones publicas estan obligadas a ofrecer sus servicios por Internet, mdviles, television o

cualquier medio electrénico futuro

La ley que se convierte en el punto de partida de una nueva generacion de derechos de los ciudadanos, los
derechos digitales, se aprueba con el apoyo de numerosas comunidades autdnomas y de los representantes de
las entidades locales, que participaron en su elaboracion con sugestiones y propuestas. El horizonte temporal:

2008 para la A.G.E. y 2010 para el resto de las administraciones publicas.

Con la puesta en marcha en junio de 2005, la iniciativa de la Comunidad Europea i2010 -Sociedad europea de la
informacion para 2010- y el nuevo marco estratégico de la Comisién Europea para la sociedad de la informacion
y los medios de comunicacion. i2010 se centra esencialmente en tres prioridades:
i. La consecucién de un espacio europeo Unico de la informacion, fomentando
un mercado interior abierto y competitivo para la sociedad de la informacién y
los medios de comunicacion;
ii. El refuerzo de la innovacion y de la inversién en el campo de la investigacion
en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC);
ii. Una sociedad europea de la informacién basada en la inclusién que concede
prioridad a la mejora de los servicios publicos y de calidad de vida.
i2010 es la primera iniciativa de la Comision adoptada en el marco de la asociacién renovada de Lisboa para el
crecimiento y el empleo. Esta estrategia sucede a los dos planes de accion «e-Europe 2002» e «e-Europe 2005»

que determinaban las acciones que habian de llevarse a cabo para promover las TIC en Europa.



Tomando como referencia estas politicas comunitarias de fomento de la e-administracién, la Xunta de Galicia se
propone la implantacién de este proyecto de e-administracion que se enmarca dentro de los objetivos previstos
dentro del Programa Operativo Feder Galicia 2007-2013, con financiacion comunitaria en un 80% y fondo propio
de un 20% eje prioritario de intervencién 1"Desenvolvemento da Economia do Cofiecemento. (I+D+l, Sociedade
da Informacion e TIC)” en el dmbito tercero Sociedade da Informacidn en la categoria de gasto 13 y en la
denominacion de las actuaciones: Servizos e aplicacions para os cidaddns (servizos electronicos en materia de
saude, administracion publica, formacion, inclusion etc...) Implantacion da e-administracion e de prestacion de

servizos e métodos de xestion de calidade por parte das administracions locais galegas.

Este plan ejecutado por la Direccion general de Administracion Local persigue la regulacion telematica de las

relaciones Xunta de Galicia/Ayuntamientos y se materializara en distintas fases:

FASE 12: ANO 2007, con tres actuaciones diferenciadas:
A. Implantacién de un portal WEB especifico dirigido a las administraciones locales gallegas
B. Formacion previa en e-administracion

C. Emision de certificado de firma digital a alcaldes y habilitados de cardcter nacional de los

ayuntamientos de la comunidad auténoma de Galicia.

A: Eido local: Este portal web se estructura en dos zonas diferenciadas, una publica y accesible para
cualquier usuario; y una parte privada a la que solo podran acceder aquellos usuarios dados de alta en un
registro de la Conselleria de Presidencia y con acceso a servicios especiales para ayuntamientos, tales

como envios a la Xunta de Galicia, acceso a bases de datos de legislacion y jurisprudencia, etc.

B: Se realiz6 una formacién de forma descentralizada a lo largo de toda la geografia gallega en e-
administracion dirigida a cargos electos y trabajadores municipales en donde se exponia la realidad de las
administraciones locales gallegas en administracion electrénica, su presente y futuro, trasladandoles las
acciones que la Xunta de Galicia va a afrontar en este campo para telematizar sus relaciones con los

ayuntamientos gallegos.

C: Emision de certificados de firma electronica y entrega de tarjetas con sus correspondientes lectores
criptograficos a cada uno de los asistentes con la finalidad de que en el momento que estén disponibles los

correspondientes procedimientos puedan tramitar de forma electrénica.
FASE 22: ANO 2008 Telematizacion de Procedimientos
En esta fase se estd acometiendo la telematizacion, regulacion y simplificacion de los procedimientos que la

Conselleria de Presidencia, Administracines Publicas e Xustiza tiene con los ayuntamientos gallegos. Esta

actuacion permitird que mas de 70 procedimientos pueden ser tramitados completamente de forma electénica de



inicio a fin, eliminando por completo el soporte papel y garantizando una mayor agilidad y rapidez en la

tramitacion, adecuando estos procedimientos a sistemas de tramitacién via WEB.

Fase 3% ANO 2009: Andlisis de situacion municipal, dotacién de equipamientos e implementacion de

procedimientos.

En este proceso se van a acometer dos subfases diferenciadas:

12, Fase de andlisis:

a. Andlisis de la situacion informatica de todos los ayuntamientos, a nivel de conexiones y medios de los

que disponen (equipos, hardware y software) para que, en base a los resultados se efectue el plan de

dotacion de medios para garantizar la correcta y eficiente tramitacion electrénica por parte de los

ayuntamientos.

b. Analisis y sistematizacion de procedimientos que los ayuntamientos gallegos realizan con los

administrados, detallando un paquete de procedimientos comunes a todos ellos para implementar un

minimo de 10 procedimientos de tramitacion completamente electronica por cada una de las entidades

locales sobre una plataforma comun a todos ellos.

22 Fase de Dotacidn:

a)

Dotacion de equipamiento informatico: Se dotaria a cada uno de los ayuntamientos gallegos
con equipamiento informatico de Ultima generacion para la materializacion de la tramitacion
electronica. Asi se entregaria ordenadores con lector integrado de soporte de firma digital y
equipos multifuncidn que permitan el escaneado y posterior presentacion de documentacion de
forma electrénica, garantizando, de este modo la concurrencia publica de cada uno de estas
entidades en la convocatoria publica de subvenciones que se convocaran de modo exclusivo

para su presentacion y trmitacion electrénica.

Implementacion de 10 procedimientos propios en cada ayuntamiento de tramitacion electronica
con sus administrados sobre una plataforma comun para todos los ayuntamientos, asi como la
implementacién de una herramienta informdtica de gestion de inventario de bienes
municipales.

Ejecucion de un plan de formacion descentralizado a nivel comarcal sobre la tramitacién
electronica referida a los procedimientos Xunta/Ayuntamientos, Ayuntamientos/Administrados

y de utilizacion y manejo del mddulo de gestidn de inventarios municipales.



Estas tres fases supondran un vuelco significativo en las relaciones Xunta/ayuntamientos gallegos y significaran
el principio del objetivo final perseguido por la Xunta de Galicia de conseguir en un momento posterior de que la
totlidad de procedimientos que generen las administraciones gallegas (autondmica y locales serealicen

completamente de forma electrdnica.



