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1. INTRODUCCION.

La Direccion General de Administracion Local (en adelante DGAL) de la Regién de Murcia ha mostrado, desde
mucho tiempo atrés, su preocupacién por la necesidad de dotar de instrumentos de gestién a nuestros
Ayuntamientos y de fomentar un proceso de modernizacion que permitiese la incorporacion de éstos a la
sociedad de la informacion y un acercamiento de los ciudadanos a los servicios municipales por medio de las

nuevas tecnologias.

Con este animo se puso en marcha el Programa Regional de Integracion de Sistemas y Modernizacion de
los Ayuntamientos (PRISMA), que ha sido una herramienta capaz de modernizar y homogeneizar los
mecanismos y procedimientos de gestion de los Ayuntamientos a través de las nuevas tecnologias. Aunque los
resultados del citado programa han sido positivos, sin embargo no pueden considerarse suficientes, teniendo en
cuenta las exigencias de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECSP).

El Plan Estratégico de la Region de Murcia 2007-2013 (Horizonte 2010) plantea, entre otros objetivos
estratégicos, la modernizacion de las Administraciones Publicas, para cuyo logro ha implantado una
arquitectura SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) en el ambito de las Administraciones Publicas, siendo
pionera nuestra Comunidad en este sentido. Ahora bien, pese a que se ha desarrollado una plataforma de
Administracion Electronica que ha facilitado en gran medida la interoperabilidad interna (dentro de la propia
Administracion Autondmica), sin embargo, las actuaciones realizadas al efecto apenas alcanzan aun a las

Entidades Locales (EELL) de menor capacidad y tamaio.

2. UN NUEVO PROYECTO: EL PLAN DIRECTOR DE MODERNIZACION Y SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA DE LAS ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA.

Detectadas estas deficiencias, debe destacarse la oportunidad del proyecto abordado por la DGAL (en
colaboracion con la Direccién General de Informatica, y cofinanciado por el Ministerio de las Administraciones
Publicas), denominado “Plan Director de Modernizacion y Simplificacion Administrativa de las Entidades Locales
de la Comunidad Auténoma de Murcia”.



2.1.- OBJETO.

Este Plan nace con el objeto de mejorar los servicios publicos y los procesos de las EELL, asi como los servicios
que presta la DGAL por medio del desarrollo de la Administracién Electronica, creando a su vez los instrumentos
de cambio organizativo y la infraestructura TIC necesaria para lograrlo. En este orden, el Plan debe impulsar un
proceso de modernizacidn orientado a simplificar los procedimientos administrativos que dan soporte a las
relaciones de los Ayuntamientos con los ciudadanos, y de los que la propia DGAL mantiene con los

Ayuntamientos.

2.2.- NECESIDADES A SATISFACER.

Con la reciente aprobacion de la LAECSP, que establece la obligacion legal de ofrecer el acceso electronico a
todos los servicios de las AAPP a partir del 31 de diciembre de 2009 (si las disponibilidades presupuestarias de
las CCAA y EELL lo permiten), es necesario orientar la estrategia de Administracion Electronica de las
administraciones locales pues, aunque es cierto que estan dando pasos en su modernizacién administrativa y
tecnoldgica, también lo es, que dichos esfuerzos se estan acometiendo de manera poco estructurada y con un
diferente grado de avance en funcion de la envergadura del ente local que lo esta implantando. Es por ello que
se considerd ineludible, desde la DGAL, la definicidon de una estrategia global y un plan de actuacion asociado
que permitiera el acceso telematico de los ciudadanos a los servicios de las administraciones locales en un plazo

de tres afios.

El Plan Director de Modernizacion de las Entidades Locales de la CARM se configura, pues, como un
instrumento facilitador, unificador e integrador de las actuaciones de modernizacién e innovacion necesarias
para alcanzar el objetivo de la mejora en la gestion administrativa y de servicios al ciudadano en las Entidades
Locales de la Region de Murcia. Asimismo, el Plan determina las caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica
mas adecuada a los objetivos de modernizacion planteados, y el modelo de gestion de esa infraestructura de

forma que sea sostenible en el tiempo.

2.3.- FASES.

El plan de trabajo se ha ejecutado en tres fases:
- Fase 1: Analisis de la Situacion Actual, consistente en un andlisis previo (interno y externo) que refleja

fielmente la Situacién Actual y que ha de servir como punto de partida.

El Analisis Externo acomete la evaluacion de iniciativas de modernizacion realizadas en otros entornos
similares y en otras AAPP que se estimaron aplicables en la Region de Murcia (por ej, Servicio de acceso a la
red SARA, Plataforma de Validacion de Firma Electrénica, DNI Electrénico, LocalWEB...)



Asimismo, se ha ejecutado un Analisis Interno de la DGAL y la Direccién General de Informatica (DGI), cuya
principal finalidad ha sido la definicién del mapa de procesos actual comun de las Entidades Locales y de la
DGAL,; el andlisis de la plataforma tecnoldgica de los citados centros directivos; la evaluacion de los sistemas de

informacion utilizados; y la evaluacion de la gestion actual de las tecnologias de la informacién.

Del Analisis Interno de los Ayuntamientos, que implicé la visita efectiva de los cuarenta y cinco municipios de
la CARM, se concluye que so6lo uno tiene en funcionamiento una plataforma de tramitacién telematica
(gestionando a través de la misma el 92% de sus procedimientos); otro, se encuentra en proceso de pruebas de
la misma; cuatro, poseen una plataforma telematica en desarrollo; y otro, tiene una plataforma planificada para
desarrollar. Asi pues, solamente siete Ayuntamientos de la Region -frente al total de cuarenta y cinco- tienen o

estan desarrollando una plataforma de tramitacién telematica.

En general, la infraestructura informatica de los Ayuntamientos murcianos esta bastante actualizada, aunque ello

no obstante, los municipios de menor capacidad se encuentran en una situacién precaria a estos efectos.

- Fase 2.- Definicion Servicios, Procedimientos y Modelo de Administracién Electrénica.

Constituido un Comité Técnico de Simplificacion que velara por la calidad de los trabajos y el seguimiento
formal de los avances del proyecto, se fijaron los criterios metodoldgicos en los que se debian basar los
procesos telematicos de simplificacién, normalizacion y racionalizacion, destacando, entre otros, los siguientes:
1.- En relacion con la documentacion administrativa: Criterios de reducciéon de documentacion requerida,
simplificacion y homogeneizacion de impresos y formularios, emision de copias de documentos administrativos y
de recibos de documentacién entregada, etc...

2.- En cuanto a tramitacién: Criterios de homogeneizacion y reduccién de plazos, integracion con otras
administraciones...

3.- Respecto de la accesibilidad de la informacion y aproximacion al ciudadano: Criterios de simplificacion del
lenguaje administrativo, homogeneizacion de la informacion sobre la tramitacion, desconcentracion de la
atencion al ciudadano, integracion de canales (utilizar el mayor nimero posible para llegar al ciudadano)...

4.- Finalmente, por lo que a adaptacion normativa se refiere: Criterios de adaptacién de las normas municipales
previas a la tramitacion telematica, desarrollo de normativa sobre tramitacién electrénica que dé validez juridica a

la tramitacion por esta via...

Atendidos estos criterios, se procedid, en primer lugar, a la elaboracion de un “Inventario de Servicios”, en el
que se relacionan los servicios ofertados tanto por la DGAL (39), como por las EELL (24), entendiendo como

servicio la prestacion por la Administracién de Informacion, Orientacion, Atencién y Tramitacion.



A continuacién y en segundo lugar, se redacté un “Catalogo de Servicios”, que incorpora al Inventario un
conjunto de fichas descriptivas de cada uno de los servicios y que ha permitido elaborar las denominadas
“Cartas de Servicios”, configurandose éstas como instrumentos que dan a conocer los servicios y expresan los

compromisos de calidad a los que se compromete la Administracion Publica.

Otro documento que juega un papel fundamental en esta fase es el “Inventario de Procedimientos y
Procedimientos Clave”, en el que se tipificaron un total de 28 procedimientos en la DGAL y 452 procedimientos
en las EELL; y de entre los que se seleccionaron una serie de ellos como CLAVE —los de caracter prioritario para

la organizacion- (en concreto, 3 de los regionales y 37 de los municipales).

Resultado de estos trabajos ha sido la confeccién, por un lado, de las denominadas “Guias de Tramitacién de
Familias (GTF)”, cuyo objetivo es agrupar en familias los procedimientos en base al esquema de tramitacién y
documentacion de entrada/salida y otros criterios de similitud (Ejs de Familia 1: Autorizaciones; 2: Subvenciones;
3: Certificaciones...); y por otro, de las “Guias de Tramitacion de Procedimientos (GTP)”, que aportan
informacion esquematica en referencia a la normativa que regula dicho procedimiento, a instancia de quién se

inicia el mismo, plazos de solicitud, tasas, impuestos, drgano resolucion, silencio administrativo, etc.

La plataforma de administracion electronica a definir debe asegurar el acceso electrdnico a los servicios
publicos por los ciudadanos desde diferentes canales (presencial, Internet, telefonia mévil, TDT, etc.). Para ello
se ha planteado un “Modelo de Administracion Electronica” que, dando cumplimiento a los requisitos de la
LAECSP, se nutra de elementos tales como los Servicios de Informacion, Gestion de Contenidos, Servicio de
Atencion al Ciudadano, Recibo Electronico, Portafirmas, Registro Telematico, Notificaciones Telematicas, Pago
Electrénico, Plataforma de Autenticacion y Firma Electronica... Para ello se ha tenido en cuenta el impacto del

mismo en la plataforma de eAdministracién actual de la DGl y la posible reutilizacion de componentes existentes.

Fase 3.- Planificacion; Su objetivo ha sido la planificacion detallada para la implantacion efectiva del modelo, la
definicion de la estrategia de evolucidn e implantacion del Plan Director, la descripcion del alcance y
caracteristicas basicas de las acciones a implementar, incluida la cuantificacién del esfuerzo econdmico

asociado a cada actuacion.

La planificacién se divide, a su vez, en tres fases fundamentales:

» Fase I.- Consultoria, Disefio e Implementacion de la Plataforma de Servicios Telematicos Multientidad
para la DGAL y las EELL de la Region de Murcia de menos de 35.000 habitantes e Implantacion de
Pilotos en la DGAL y en 5 de los 40 Municipios citados, para su réplica posterior en las 35 EELL
restantes (en plazo de 8 meses).

» Fase Il.- Implantacién en 9 de los 35 Municipios de menos de 35.000 habitantes restantes (9 meses).



e Fase Ill.- Implantacién en los 26 Municipios restantes de menos de 35.000 habitantes e Implantacién en
los 5 Municipios de mas de 35.000 habitantes con el modelo de gestidn de las tecnologias que se

estime necesario (12 meses).

3.- PROYECTO “DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS TELEMATICOS
MULTIENTIDAD PARA LAS ENTIDADES LOCALES”

Finalizado el citado Plan Director (cuya duracion real se prolongd de enero a septiembre de 2008), resultaba
ineludible acometer, en una segunda etapa, los trabajos necesarios para la implantacion efectiva del modelo
objetivo definido por el mismo, mediante el disefio e implementacién de una “Plataforma de eAdministracion”
que, por un lado, permitiera aprovechar las economias de escala mediante la concentracion de las necesidades
y demandas de todas las EELL con menor capacidad de inversion; y por otro lado, facilitara la interoperabilidad
de las EELL con el resto de las Administraciones Publicas mediante la conexién de la Plataforma de
eAdministracion con la red interadministrativa, a través de la conexion que la Comunidad Auténoma de la Region

de Murcia dispone con la Administracion General del Estado.

En aras de satisfacer estas necesidades administrativas, se ha planteado recientemente por la DGAL la
ejecucion de un nuevo Proyecto (cofinanciado por el MAP) para la provisidn de una solucién de e.Administracién,
cuya justificacion se encuentra en las competencias que a nuestra Comunidad Auténoma uniprovincial, le
atribuye, tanto la Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local (en concreto, su art. 36), como el Decreto 53/2001, de

15 de junio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Presidencia (art. 39).

El objeto del citado Proyecto, que actualmente se encuentra en fase de adjudicacion de la licitacion, es doble: 1)
el disefio e implementacion de una “Plataforma de Servicios Teleméticos Multientidad”, que pueda ser utilizada
de forma compartida por todos los municipios de la Regién de Murcia de menos de 35.000 habitantes, como
medio para la prestacion de servicios telematicos a sus ciudadanos; y 2) la implantacion del Portal de Servicios
Telematicos (frontal web) en 5 de los municipios de la Region de Murcia de menos de 35.000 habitantes, para su

réplica en fases posteriores a los municipios que asi lo soliciten.

No puede finalizarse esta ponencia sin destacar las grandes expectativas que los Proyectos de e.Administracion
han generado en todos los Ayuntamientos de nuestra Regidn, especialmente en los de menor capacidad
econdmica, ni sin dejar de manifestar nuestro agradecimiento por la colaboracién indispensable que, en la

ejecucion de dichos Proyectos, han prestado todos ellos, sin la cual no habria sido posible llevarlos a término.



