INTERNET DE BANDA ANCHA EN EL AMBITO RURAL

Jesus Hijazo Barcel6 y Alberto Hijazo Barceld

Knet Comunicaciones, S.L

El servicio de Internet de banda ancha aun no esta considerado un servicio universal, asi que es la iniciativa
privada, con apoyo publico, la que protagoniza las acciones mas innovadoras. Podriamos decir que existen tres
grandes brechas digitales: geografica, econdmica y cultural, que alejan el @mbito urbano del rural.

Las administraciones autondmicas y locales han hecho un importante esfuerzo para tratar de cerrar la brecha
digital mas obvia, la geogréfica, sin embargo aun quedan algunas areas geograficas sin Internet de banda
ancha. Con respecto a la brecha digital econdémica es ahora el momento clave para tratar de cerrarla. En las
grandes ciudades es posible acceder a ofertas de banda ancha muy atractivas, pero es francamente frustrante
darnos cuenta que en el ambito rural no es posible acceder mas que a la oferta del operador dominante, ya que
no hay operadores alternativos. Por ultimo, para cerrar la brecha digital cultural es necesario algo mas que la
difusién de las ventajas de Internet para la concienciacion de la poblacion rural, se requiere, por una parte,
formacion/informacion in situ y por otra parte, herramientas de navegacion mas amigables orientadas al perfil de

la poblacién objetivo.

Para dotar de Internet de banda ancha a las zonas rurales que aun son deficitarias en este servicio, es preciso
hacer un estudio ad hoc del area geografica correspondiente, ya que justamente no disponen del servicio o lo
tienen en condiciones precarias porque la dificultad de su implantacion ha llevado a la iniciativa privada a buscar
otros objetivos mas factibles. En Knet Comunicaciones, trabajamos con las administraciones locales
conjuntamente para buscar soluciones a medida que permitan llevar Internet de banda ancha hasta los
municipios deficitarios de este servicio. Las dos grandes tecnologias que hacen viables estos proyectos son WIFI

y ADSL. Cada tecnologia tiene ventajas e inconvenientes.

La banda ancha sobre WIFI es la solucién mas econdmica para desplegar una red en un municipio pequefio. La
inversion en infraestructuras de telecomunicaciones es pequefia/moderada, ya que implica una serie de
pequefas antenas ubicadas en distintos edificios del municipio sin necesidad de llevar cable de comunicaciones

hasta cada vecino. El principal inconveniente radica justamente en la colocacion de estas antenas. En general,



es preciso ubicarlas en domicilios particulares y ante un eventual fallo del sistema es necesario el acceso al
inmueble para la reparacién o simple reinicio por fallo eléctrico y, claro, esto no siempre es sencillo ya que cada
propietario no puede estar pendiente del sistema. En resumen, todo esto afecta a la calidad del servicio y en
ocasiones un corte por fallo eléctrico en una antena puede dejar sin servicio a varios vecinos (los que dependen
de dicha antena) durante un excesivo tiempo. Otro inconveniente de las redes WIFI son las interferencias que
genera el creciente numero de dispositivos WIFI domésticos, que implica la reconfiguracion de los sistemas WIFI

para evitar dichas interferencias.

La banda ancha sobre ADSL es sin duda la solucion mas fiable. Utilizando los pares telefénicos evitamos
problemas de interferencias radioeléctricas y problemas eléctricos. Por tanto, la red es mucho mas estable y los
usuarios perciben una gran calidad del servicio. Con esta tecnologia nos encontramos principalmente dos
inconvenientes. Por un lado el coste de la inversién en infraestructuras es mayor que en redes WIFI. No es
preciso llevar cable telefonico a cada vecino porque, en principio, ya esta disponible, pero es necesario alquilar a
Telefonica los pares de cobre para posteriormente dar el servicio de ADSL. También hay costes relevantes en la
central telefonica asociada al municipio. Por otro lado, la viabilidad técnica del proyecto puede peligrar en funcion

de las caracteristicas de la central telefonica, tamafio, capacidad, distancia, etc.

Desde Knet Comunicaciones, apostamos por despliegues a medida mediante ADSL, dada la fiabilidad de las
redes con esta tecnologia. En los municipios donde hemos implantado estas soluciones con ADSL los vecinos
disfrutan de un servicio de calidad comparable al de las grandes ciudades y a un precio muy asequible, cerrando
asi las dos primeras brechas digitales: geografica y econdmica.

El papel del municipio de cara a la oferta del servicio esté centrado en la adquisicién de las infraestructuras para
posteriormente su cesion para la explotacion y en la difusion del servicio entre los vecinos. De esta forma, en
Knet Comunicaciones damos wuna solucién llave en mano al municipio, incluyendo desde

implantacién/mantenimiento de la red y las autorizaciones ante la CMT, hasta el soporte a los usuarios.

Knet Comunicaciones, ofrece servicios de naturaleza similar (con o sin acuerdos municipales) en distintos
municipios, como Lardero (ADSL), Villamediana de Iregua (WIFI/ADSL), Albelda de Iregua (ADSL), Navarrete
(WIFI/ADSL), Fuenmayor (WIFI/ADSL), Haro (ADSL), Calahorra (ADSL), Santo Domingo de la Calzada (ADSL),
Arnedo (ADSL), Alfaro (ADSL), Ezcaray (ADSL), Sotés (WIFI) y San Millan de la Cogolla (WIFI).



A continuacién mostramos el modelo de red ADSL:

Debido a que KNET es proveedor de ADSL con infraestructura
propia (dispone de control en ambos extremos) podemos agregar
mas de una conexion ADSL, consiguiendo disponer de mayor
ancho de banda de forma transparente para los usuarios finales.
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Para poder cerrar la brecha digital cultural no es suficiente poner a disposicion de los vecinos Internet de banda
ancha a precio asequible, ademas es necesario un trabajo de concienciacion ciudadana y difusion de la
tecnologia para conseguir la sensibilizacion de los vecinos del municipio. Estas labores deben estar avaladas y

lideradas por el Ayuntamiento, el cual aporta la confianza necesaria para un proyecto de caracter innovador.



Desde Knet Comunicaciones estamos trabajando en una linea adicional, la usabilidad y la ergonomia de los
dispositivos para la havegacion por Internet. Los vecinos de un municipio pueden ser recelosos a la informética,
al considerarla complicada de utilizar. Nuestro objetivo consiste en separar los conceptos de informatica e
Internet. De tal forma que el usuario descubra que es posible navegar por Internet sin saber informatica, incluso
sin tener un ordenador. Muchos usuarios poco dispuestos a aprender informatica ya estdn usando
funcionalidades de navegacion en la TV, como el teletexto, por lo que darian el salto a Internet de forma natural
si pudieran utilizar un mando a distancia y la TV. Para ello, estamos trabajando en la valoracion de dispositivos

compatibles con la navegacion por Internet y visualizacion en la TV, como por ejemplo, las videoconsolas.

Una vez cerradas todas las brechas digitales el ayuntamiento estara en perfecta disposicion para abordar con

garantia de éxito los proyectos de e-administracion o incluso TV local por Internet, etc.



