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Modelo de Administracidn electrdnica.

La nueva Ley de Acceso Electronico 11/2007 (LAECS), convierte en una exigencia lo que hasta ahora era una
tendencia en las administraciones publicas. Su ambito de aplicacion es transversal, al conjunto de la prestacién de
servicios publicos. La aplicacién de esta ley afecta a los siguientes ambitos:

Ciudadanos, la administracién debe orientar su actividad al ciudadano y para ello desarrolla a través de esta Ley el
derecho del ciudadano a relacionarse con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos.

Servicios proporcionados por la administracion, una vez reconocido este derecho, todos los servicios que se prestan
en el ejercicio de sus competencias deben poder realizarse a través de los medios electrénicos.

Organizacion, la LAECS se basa en la creacion de la administracion electronica como un nuevo espacio transversal
de prestacion de servicios publicos, a los que dota de Régimen Juridico propio.

Procedimientos, se trata sin duda del ambito de mayor impacto en la modernizacion que conlleva la nueva ley y
afecta a todas las administraciones por igual. La LAECSP aborda todo cuanto se refiere a la produccion
administrativa, fin dltimo de la actividad de las AA.PP.

LA LAECSP, crea nuevas dreas de relacion especifica entre administraciones, estas areas se basan en
establecimiento de los instrumentos de colaboracidn necesarios.

La aplicacién de esta ley resulta imprescindible para garantizar una Administracion en el siglo XXI; el compromiso
con el ciudadano y la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos, son temas de vital importancia.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la administracién, hacen posible la aplicacién de la LAECSP, garantizando la
consecucion de objetivos estratégicos y legales.

En el mundo local, nos encontramos con administraciones capaces de poner en marcha los retos del siglo XXI en
cuanto al servicio al ciudadano y la aplicacion de la legalidad vigente, y administraciones, que deben ofrecer a sus
ciudadanos estos servicios, pero que no poseen las condiciones necesarias para hacerlo.

El Ministerio de Industria y Comunicaciones, Ministerio de Administraciones Publicas y Federacién Espariola de
Municipios y Provincias, con la colaboracién de Diputaciones, Ayuntamientos y otras Administraciones, ha concebido
y puesto a disposicion de cualquier administracién publica, una plataforma telemética que garantiza el cumplimiento
de la LACSP con una tecnologia que permite la interoperabilidad entre los propios elementos que operan en la
administracion. Estamos hablando de la plataforma SIGEM, que permite pintar un modelo de administracion donde
los actores son:

Gobierno Autondmico: apoyando el sistema y revisando su evolucion.



Diputaciones/ Departamentos de Administracion Local: proporcionando soporte tecnolégico. Adaptando y
evolucionando el sistema.
Ayuntamientos: dando servicio a los ciudadanos. Gestionando su back-office.

Ciudadanos: comunicéandose con el Gobierno por un canal
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Informética el Corte Inglés como empresa desarrolladora de la plataforma SIGEM, esta llevando a cabo proyectos de

implantacién en diversas administraciones locales, ayuntamientos, diputaciones y comunidades uniprovinciales.
A continuacion establecemos genéricamente las fases y objetivos a tener en cuenta, en una implantacién de la
plataforma SIGEM.

Fase 0. Objetivos del proyecto. Lineas estratégicas

Administracion Abierta, Accesible, Administracidon Integrada, Simplificacion Administrativa, Indicadores de
Produccion,  Eficacia y Nuevos Servicios (Adaptacion a la demanda), Eficiencia (servicios mas rapidos,
reingenieria,...)

Fase 0. Claves del modelo

Modular: Permite integracion progresiva, produciendo resultados y servicios progresivamente, aprovechando las
inversiones y sistemas existentes.

Abierto: El objetivo del sistema es permitir no sdlo proporcionar servicios al ciudadano, sino facilitar la interaccion

electronica entre administraciones.



Extensible: La orientacion a construir un modelo normalizado de servicios (‘Framework”) en lugar de desarrollos

concretos, permite el despliegue y ampliacion de servicios de forma sencilla.

Gestionable: La organizacion de la informaciéon permite administrar centralizadamente los procedimientos

administrativos:
Adaptandose a cambios organizativos o normativos de forma rapida.

Proporcionando un cuadro de mandos de la produccién administrativa

En definitiva: Proporcionando la informacion y las herramientas que permiten tomar las decisiones y realizar la

reingenieria de los procesos

Fase 0. Situacion inicial E

La situacion con la que nos encontramos es la siguiente:
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Fase 0. Areas de actuacion

Para alcanzar la situacién deseable se revisan:
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Catélogo de Servicios: Normalizacion de Procedimiento Administrativo, Modernizacion de Procesos y Organizacion

Produccion Administrativa

Tramitacién Telematica: Acercamiento de los procesos y prestaciones de la Administracién a los ciudadanos,

Registro Telematico, Consulta, Notificacién, Pago, Certificados

Interoperabilidad entre Organizaciones: Integracion de las Entidades de Publicas de las CCAA, Modelos de relacion

con otras administraciones, Intercambio de informacion, Integracion en linea

Observatorio Administracién Electrénica: Servicios en linea, Uso (Ciudadanos/Empresas), Indicadores Produccion

Administrativa, Despliegue de Infraestructuras (Pc’s. banda ancha,..), Acceso al canal Internet, Planes Formacion

(Empleados/Ciudadanos).

Fase 1. Definicion

Obtencién de datos de los actores y andlisis



Estudio situacion actual: Elementos estratégicos, Elementos software, Elementos hardware
Definicion del modelo de organizacién teniendo en cuenta la informacion organizativa y sus usuarios
Definicion de la estrategia de integracion (informacion corporativa y sistemas de gestion) que puede ser: Plataforma
corporativa comun. Permite disponer de un entorno comun de informacién y aplicacion y el sistema debe ser capaz
de abordar todas las problematicas, asumiendo la de los sistemas existentes.

Sistemas tipo componentes integrados en una infraestructura comun. Permiten disponer de sistemas de informacion
especificos para cada entorno, facilitando la adaptacion de los sistemas existentes. Ademas es necesario establecer
un sistema de integracion de servicios bien definido y proporcionar la funcionalidad de todos los sistemas en él.

Mixta. Combinando ambas estrategias

Definicion del modelo de comunicacidn con el ciudadano

Fase 2. Ejecucion

Desarrollo de la plataforma de Administracion Electrénica

Adaptacion de los sistemas elegidos: Registro de Entrada / Salida, Gestor de expedientes / Catalogo de
procedimientos, Tramitacion telematica (registro electronico, consulta, carpeta del ciudadano), Archivo

Integracién de los elementos que la componen

Integracion con los diferentes sistemas existentes: Firma electronica, Notificaciones, Aplicaciones informacién
corporativa (Territorio, LDAP, etc.) o de gestion (Tributaria, Econdémico-Financiera, etc.)

Instalacion e implantacion: En las Diputaciones 6 Administracion Local para dar servicio en modo ASP a los
Ayuntamientos, en Ayuntamientos con capacidad para asumir esta plataforma

Adaptacién de la plataforma para cada Diputacién u Organo mancomunado y Formacion

Fase 3. Mantenimiento

Nivel 1 (Plataforma genérica — Comunidad de desarrolladores). Evolucién del sistema para todas las Diputaciones,
organos competentes y Ayuntamientos, Inclusién de nuevos elementos a nivel general

Nivel 2 (Plataforma especifica — Diputaciones ): Evolucidon del sistema para una Diputacién o Ayuntamiento,
Inclusién de nuevos elementos a nivel especifico.

El objetivo es que el mantenimiento de flexibilidad a la gestion, es decir, partiendo de una plataforma general
supervisada por el Gobierno Autonémico que englobara todos los elementos comunes (Nivel 1), obtendra otro
sistema enriquecido con elementos especificos desarrollados por las Diputaciones, érganos mancomunados,
departamentos de administracion local o Ayuntamientos grandes adaptandola a problematicas concretas para estos
(Nivel 2).

La Comunidad de desarrolladores estara formada por personal de la Gobierno Autonémico, Diputaciones u 6rganos
mancomunados o departamentos de administracion local y Ayuntamientos grandes y tendra que mantener la

plataforma genérica supervisando la especifica de forma que controle el sistema global.



Modelo de servicio. Sostenibilidad
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E Diputaciones AAdmon. Local Grado 2: Los que contando con presupuesto diferenciado
Ayuntarnientos tienen alguna persona, aunque no se estructure en un

departamento especifico, dedicada a las tareas de mantenimiento de sus sistemas de informacion.

Grado 3: Los que estan en disposicion de evolucionar hacia el modelo precedente y, aunque carezcan de
presupuesto diferenciado, pueden subvenir al mantenimiento de sus aplicativos.

Grado 4: Los que carecen de presupuesto y personal dedicado a los sistemas de informacion y, razonablemente, no

tienen estructura ni medios econdmicos para evolucionar en el tratamiento de los mismos.

Modelo de Servicio. Organo de gestion colegiada_ Oficina técnica

Red integrada de atencion al ciudadano, reutilizacion de sistemas y aplicaciones, gestién e impulso de estandares
comunes.

Soporte tecnoldgico, configuracion de servicios basicos, adaptacion y personalizacion.

Integracién de aplicaciones locales, andlisis de las aplicaciones, desarrollos e integracion

Andlisis de procedimientos e-administracion, definicion de catdlogo de tramites municipales, andlisis de
procedimientos y normalizacién, disefio y normalizacién de documentos.

Gestidn de contenidos, implantacién y gestion de back-office, implantacién de base de datos

Implantacion de aplicaciones locales, instalacién y configuracion en Aytos, migracion de datos, puesta en marcha y

formacion.



